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Werkzeugkasten zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewaéltigung

Einfiihrung

Nicht erst nach dem Elbehochwasser 2013 und der Flichtlingshilfe 2015 wird vermehrt
Uber eine (starkere) Einbindung der Bevdlkerung in den Katastrophenschutz gesprochen.
Gegenwartig finden sich verschiedene Uberlegungen und Projekte, die Bevdlkerung
starker in die Katastrophenbewaltigung einzubinden. Bislang fehlen jedoch weitgehend
organisationsiibergreifende Handlungsempfehlungen fiir Behérden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben (BOS) zur Integration von nicht an Katastrophenschutz-
organisationen gebundene Mithelfenden. Diese Licke soll mit dem vorliegenden
Werkzeugkasten zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophen-
bewaltigung”, welche im Rahmen des Projektes ENSURE entwickelt wurden, geschlossen
werden.

Das Projekt ENSURE im Uberblick

ENSURE - Verbesserte Krisenbewaltigung im urbanen Raum durch
situationsbezogene Helferkonzepte und Warnsysteme

Forderung
Bundesministerium fir Bildung und Forschung ~ ® Katastrophenforschungsstelle (KFS)
Gesamtzuwendung * Forschungsform Offentliche Sicherheit (FOS)
2,3 Mio. € e Technische Universitét Berlin
Projektlaufzeit * DRK Generalsekretariat
08/2013 - 12/2016 .

. e Berliner Feuerwehr
Projektpartner

e Gesellschaft fur Datenschutz und
e Fraunhofer-Institut flr offene Datensicherheit e. V. (GDD)

Kommunikationssysteme (FOKUS) e HFC Human Factors Consult GmbH

Im Werkzeugkasten finden sich Materialien und Praxisbeispiele, welche direkt fir die
praktische Umsetzung der im Manual und im Handlungsleitfaden zur Zusammenarbeit mit
Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung gegebenen Handlungsempfehlungen
hilfreich sind. Aufgrund der heterogenen Struktur und der regionalen Besonderheiten des
deutschen Katastrophenschutzes ist das Erstellen von allgemeinglltigen Werkzeugen und
das Nutzen von Praxisbeispielen anderer Katastrophenschutzorganisationen schwierig.
Die hier prasentierten Beispiele und Materialien sind daher als unverbindliche
Anregungen gedacht, die von den Vertreter*innen der Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben auf den verschiedenen Ebenen entsprechend ihrer individuellen
Beddirfnisse fortwéhrend Uberarbeitet und angepasst werden kénnen. Auch sollen die
vorgestellten Instrumente zur Weiterentwicklung, Erweiterung und Erarbeitung neuer
nutzlicher Werkzeuge ermutigen.

Im ,Werkzeugkasten zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophen-
bewaltigung” werden ausschlieBlich Beispiele und Materialien vorgestellt. Detailliertere
Erlduterungen zu jedem Instrument finden sich im ,Manual zur Zusammenarbeit mit
Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung” und im ,Handlungsleitfaden zur
Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung”.
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Einfliihrung

Dokumente zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden

. Manual Il. Handlungsleitfaden lll. Werkzeugkasten
e theoretischer Einblick in die e kurze Zusammenfassung der e Materialien und Beispiele zur
Thematik im Manual gegebenen praktischen Umsetzung der

e umfangreich erlduterte
Handlungsempfehlungen

e online unter http://www.
polsoz.fu-berlin.de/ethnologie
/forschung/arbeitsstellen/kata
strophenfor-schung/publikatio
nen/index.html

Empfehlungen Empfehlungen

e online unter http://www.
polsoz.fu-ber-lin.de/ethnologi
e/forschung/arbeitsstellen/kat
astrophenfor-schung/publikati
onen/index.html

e online unter http://www.
polsoz.fu-ber-lin.de/ethnologi
e/forschung/arbeitsstellen/kat
astrophenfor-schung/publikati
onen/index.html

Alle drei Dokumente folgen der gleichen Struktur und ergénzen sich gegenseitig, kdnnen
aber auch fur sich allein gelesen und genutzt werden. Auch die Materialien und
Praxisbeispiele des Werkzeugkastens kdnnen jede fir sich allein genutzt oder bei Bedarf
kombiniert werden. Im Zentrum des ersten Kapitels stehen allgemeine Empfehlungen fir
eine maBgeschneiderte organisationsinterne Entwicklung von Strategien zur
Zusammenarbeit mit Mithelfenden im Katastrophenbewaltigungsprozess unter Nutzung
der Workshop-Methode. Das zweite Kapitel schlagt konkrete Strategien zur
Zusammenarbeit mit Mithelfenden vor. Hier werden Anregungen fur hilfreiche strukturelle
Veranderungen, fir die Aus- und Weiterbildung der Einsatzkrafte, fir einen
organisationsinternen Wissenstransfer und fur Trainings fur die Mithelfenden présentiert.
Im abschlieBenden dritten Kapitel werden Empfehlungen ausgesprochen, welche fir die
den Einsatz relevant sind. Neben einigen allgemeinen Hinweisen bezlglich der
Kooperation mit Mithelfenden, werden praxisrelevante Empfehlungen vorrangig fir
Einsatzkrafte zum generellen Umgang mit den Mithelfenden sowie zum Umgang mit
ihnen vor, wahrend und nach deren Einsatz gegeben.

Angewandte Methoden

Basis

e Interviews mit Einsatz- und FUhrungskraften
des Deutschen Roten Kreuzes und Berliner
Feuerwehr mit Katastropheneinsatzerfahrung
und Expert*innen in der Ausbildung von
Einsatzkraften

Erganzt durch
e \ollibung

e GroBfeldversuch

* Teiinehmende Beobachtungen
(Einsatzdienstpraktika)

e | iteraturrecherche
* Reprasentative Bevolkerungsbefragung
e Teilnahme an Fachveranstaltungen

e Austausch mit anderen relevanten
Praktiker*innen und Forschungsprojekten

e Workshops mit Expert*innen mit
umfangreichen Erfahrungen bei der
Zusammenarbeit mit Mithelfenden und / oder
der Ausbildung von Einsatzkraften

Begriffsdefinition

Mithelfende

e gehodren weder beruflich noch ehrenamtlich
einer BOS an und

e engagieren sich in einer Notlage freiwillig und
mochten bei der Katastrophenbewaltigung
mithelfen

Einsatzkrafte

¢ haupt-, neben- oder ehrenamtliche Kréfte der
Behdrden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben




zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewéltigung

1. Empfehlungen fiir die Entwicklung von Strategien

Wollen die Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben die Hilfsangebote der
Bevolkerung nutzen, empfiehlt es sich organisationsintern Strategien zu entwickeln, wie
dies gewinnbringend umgesetzt werden kann. Im Folgenden werden diesbeziglich
praxisrelevante Werkzeuge und Beispiele vorgestellt.

1.1 Raume fiir ein neues Denken o6ffnen

Die Mithelfenden haben in der Vergangenheit bereits mehrfach zur erfolgreichen
Bewaltigung von Krisen und Katastrophen beigetragen. Der klassische Katastrophen-
schutz, welcher historisch einem top-down Ansatz folgt, bei dem die BOS eine
Uberlegene Expert*innenfunktion einnehmen und sich den angenommenen Defiziten der
Betroffenen als ,Katastrophenlaien” annehmen, bildet diese Gegebenheiten nicht
realistisch ab. Die damit in Zusammenhang stehenden héaufig verbreiteten, empirisch
jedoch gréBtenteils nicht gedeckten Einstellungen (z.B. von hilflosen und passiven Opfern
und dem omnipotenten Katastrophenschutz) pragen das Handeln der Akteur*innen, sie
stellen die Weichen in Richtung Erfolg oder Misserfolg. Ein Wandel dieser Einstellungen
setzt eine Offenheit und das Offnen von Denkrdumen voraus. Ist diese Offenheit
vorhanden, kdnnen kleine Schritte aus vielen einzelnen Prozessen heraus zu produktiven
neuen Gesamtlosungen flihren (ist sie es dagegen nicht, werden all diese kleinen
Losungen in die bestehenden Denkroutinen integriert und der grundlegende Wandel
bleibt aus). Empirisch findet dieser Wandel bereits statt, getrieben von den jlingsten
Krisen- und Katastrophenereignissen und dem sich darin zeigenden veranderten
Hilfsverhalten. Die hilfsbereite Bevdlkerung wird, bei allen weiterhin bestehenden
Vorbehalten, verstarkt als Chance wahrgenommen. Die klassischen Katastrophen-
schutzorganisationen sind sich ihrer Verantwortung auch fur die Mithelfenden bewusst, sie
entwickeln eine ,Willkommenskultur” fir Mithelfende und Gben sich praktisch darin, mit
ihnen zusammenzuarbeiten. Der Wandel und die Lernbereitschaft sollten weiter
unterstltzt und vorangetrieben werden.

1.2 Organisations- und themenspezifische Workshops durchfiihren

Es ist ratsam, dass jede Behdrde oder Organisation mit Sicherheitsaufgabe fir sich,
abhédngig von den jeweiligen Gegebenheiten, ihre eigenen Grundsétze aufstellt. Zur
Erarbeitung dieser Richtlinien bietet sich die Workshop-Methode an. Es finden sich
folgende Werkzeuge:

e Werkzeug 1.2.A: Planung und Durchfiihrung von Workshops - Checkliste (Seite 10)

1.3 Status Quo und zukiinftige Ausrichtung der eigenen Organisation
reflektieren

Bevor mit der Erarbeitung von MaBnahmen zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der
Katastrophenbewaltigung begonnen wird, ist es hilfreich, die Ausgangssituation in der
jeweiligen Einrichtung und die Vorstellungen bezlglich der Zusammenarbeit mit
Mithelfenden zu klaren. Es finden sich folgende Werkzeuge:
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Werkzeug 1.3.1.A: Status Quo ermitteln - Fragen zur Selbstreflexion (Seite 11)
Werkzeug 1.3.1.B: Status Quo ermitteln - Workshop-Beispiel (Seite 11)

Werkzeug 1.3.2.A: Zukiinftige Ausrichtung der Organisation in Bezug auf Mithelfende
festlegen - Fragen zur Selbstreflexion (Seite 12)

1.4 Einsatzmoglichkeiten und Einsatzbedingungen der Mithelfenden

definieren

Um Mithelfende gewinnbringend bei der Katastrophenbewaltigung einzusetzen, ist es
sinnvoll, sich vorab zu Uberlegen, wo mit der Bevolkerung bei den Einsatzgebieten der
jeweiligen Organisation zusammengearbeitet werden kann, welche Kompetenzen und
Qualifikationen im Katastrophenfall hilfreich sind, welche Materialien genutzt werden
kdnnen und unter welchen Voraussetzungen die Mithelfenden eingesetzt werden kénnen.
Es finden sich folgende Werkzeuge und Beispiele:

Werkzeug 1.4.1.A: Einsatzgebiete fir Mithelfende definieren - Fragen zur
Selbstreflexion (Seite 12)

Werkzeug 1.4.1.B: Einsatzgebiete fur Mithelfende definieren - Workshop-Beispiel
(Seite 13)

Werkzeug 1.4.1.C: Einsatzgebiete fir Mithelfende definieren - Praxisbeispiel (Seite
14)

Werkzeug 1.4.2.A: Hilfreiche Fahigkeiten und Qualifikationen definieren - Fragen zur
Selbstreflexion (Seite 15)

Werkzeug 1.4.2.B: Hilfreiche Fahigkeiten und Qualifikationen definieren -
Praxisbeispiel (Seite 15)

Werkzeug 1.4.3.A: Weitere Unterstitzungsmaoglichkeiten erarbeiten - Fragen zur
Selbstreflexion (Seite 15)

Werkzeug 1.4.3.B: Weitere Unterstlitzungsmaoglichkeiten erarbeiten - Praxisbeispiel
(Seite 16)

Werkzeug 1.4.4.A: Bedingungen fur die Zusammenarbeit mit Mithelfenden klaren -
Fragen zur Selbstreflexion (Seite 16)

Werkzeug 1.4.4.B: Bedingungen flr die Zusammenarbeit mit Mithelfenden klaren -
Workshop-Beispiel (Seite 17)

Werkzeug 1.4.4.C: Bedingungen fir die Zusammenarbeit mit Mithelfenden klaren -
Praxisbeispiel (Seite 18)

Werkzeug 1.4.5.A: Einsatzmdoglichkeiten und -bedingungen zusammenfiihren -
Praxisbeispiel (Seite 19)

1.5 MaBnahmenentwicklung zur Kooperation mit Mithelfenden

Sind erste organisationsinterne Uberlegungen zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden
angestellt, kénnen konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der Interaktion von
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Einsatzkraften und Mithelfenden erarbeitet werden. Es finden sich folgende Werkzeuge
und Beispiele:

e Werkzeug 1.5.A: MaBnahmenentwicklung zur Kooperation mit Mithelfenden - Fragen
zur Selbstreflexion (Seite 20)

e Werkzeug 1.5.B: MafBnahmenentwicklung zur Kooperation mit Mithelfenden -
Workshop-Beispiel (Seite 20)
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1.2 Organisations- und themenspezifische Workshops durchfiihren

Werkzeug 1.2.A: Planung und Durchfiihrung von Workshops - Checkliste (ENSURE/KFS')

Workshops planen — Checkliste

Titel des Workshops:

Langfristige Aufgaben Erledigt Anmerkungen
Unterstitzung durch die Organisationsfihrung sichergestellt O
Ausreichend Zeit zur Vorbereitung eingeplant O
Ziel oder Thema festgelegt O Thema:
Kontext definiert, in dem der Workshop steht O
o z.B.Vorarbeiten O
o z.B. nachfolgende Workshops O
Moderationsform festgelegt O Moderation:

o interne Moderation: kostengiinstig, aber problematisch
o externe Moderation: eher unproblematisch, spart Zeit

Mittelfristige Aufgaben Erledigt Anmerkungen
Teilnehmende ausgewahlt (themenspezifisch; max. 10) O
Teilnehmende eingeladen O Teilnehmende:
Termin festgelegt (Feiertage etc. beachten) O Termin:
Raumlichkeiten gebucht (rechtzeitig; ausrechend groRRer, ansprechender -
Raum) Ort:
Verpflegung organisiert (bei Catering rechtzeitige Bestellung) O
Workshop inhaltlich und methodisch vorbereitet O
o Grobstruktur O
o Detailplanung O
o Methoden ausgewahlt O
o genug Zeit und Pausen eingeplant O
o Skript erstellt O
Aufgaben kurz vor dem Workshop Erledigt Anmerkungen
Ausreichend Materialien besorgt (Raum vorbereitet) O
Verpflegung sichergestellt O
Hinweise wahrend und nach dem Workshop Erledigt Anmerkungen
Durchfiihrung durch Moderator*in
o fur offene Atmosphare sorgen
o flexibel auf Bedirfnisse der Teilnehmenden achten
o Zeitplanungim Auge behalten
Dokumentation des Workshops O
Protokoll versenden O
Feedback einholen O

Evaluation durchfiihren O




zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewéltigung

1.3 Status Quo und zukiinftige Ausrichtung der eigenen Organisation
reflektieren

Werkzeug 1.3.1.A: Status Quo ermitteln - Fragen zur Selbstreflexion (ENSURE/KFS’)

e Spielen oder spielten Mithelfende in der Arbeit der Organisation bei der
Katastrophenbewaltigung bisher eine Rolle? Wenn ja, welche?

* Welche Erfahrungen hat die Organisation bisher mit Mithelfenden gemacht?
Wann waren sie positiv, wann negativ?

* Wie geht die Organisation bisher mit Mithelfenden um? Werden diese
eingebunden oder agieren sie parallel und eigenverantwortlich? Warum ist das
so?

Werkzeug 1.3.1.B: Status Quo ermitteln - Workshop-Bespiel (ENSURE/KFS')

Workshop — Status Quo der Organisation

Ziel/Fragestellung A: Erfahrungen mit Mithelfenden zusammentragen
Methode 1: Einzelarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten ,Bei welchen Einsdtzen der Organisation in der
Vergangenheit oder der Gegenwart waren oder sind Mithelfende anwesend gewesen?“
o Ein Ereignis/eine Situation wird in groRer Schrift und lesbar auf eine Moderationskarte geschrieben.
Methode 2: Gruppenarbeit - Clustern
o Im Plenum werden die einzelnen Nennungen zusammengetragen.
o Nennungen gleicher Situationen werden zusammengefasst und nebeneinander mit ausreichend Platz an
einer Metaplanwand fixiert. Ggf. wird eine einheitliche Bezeichnung je Situation gewahlt.
Ziel/Fragestellung B: Einschitzung des Einsatzes der Mithelfenden
Methode 1: Einzelarbeit
o Die Teilnehmenden sollen nun die Frage beantworten ,Was haben die Mithelfenden bei den zuvor

erarbeiteten Situationen genau gemacht?“
o Dabei werden als positiv (z.B. hilfreich) bewertete Handlungsweisen der Mithelfenden auf eine griine, negativ

(z.B. hinderlich) bewertete Handlungsweisen auf eine rote Moderationskarte geschrieben.

o Ein Ereignis/eine Situation wird in groRer Schrift und lesbar auf eine Moderationskarte geschrieben.
Methode 2: Gruppendiskussion

o Jede*r Teilnehmende*r tragt seine Erfahrungen vor und pinnt sie an die entsprechende Metaplanwand.

o Danach besteht die Moglichkeit der gemeinsamen Diskussion. Wo erfolgten dhnliche Einschatzungen? Wo

gibt es ganz andere Wahrnehmungen der gleichen Situation? Wie kommt das?
o Bei der Gruppendiskussion geht es nicht darum, eine einheitliche Meinung zu erarbeiten, sondern die (ggf.

unterschiedlichen) Sichtweisen kennen zu lernen und sich tber verschiedene Erfahrungen auszutauschen.
Ziel/Fragestellung C: Einschdtzung der Reaktion der Organisation auf die Mithelfenden
Methode 1: Gruppendiskussion
o Die Teilnehmenden sollen gemeinsam die Frage beantworten , Wie hat die Organisation bzw. haben die
anwesenden Einsatzkrafte auf die Mithelfenden in den jeweiligen Situationen reagiert?“
o Die Erfahrungen werden auf der Metplanwand festgehalten.
Methode 2: Einzelarbeit - Punkte kleben
o Die Teilnehmenden sollen die Aktionen der Organisation bewerten, indem sie farbige Punkte an die
Metaplanwand kleben. Griine Punkte stehen fiir eine gelungene Reaktion der Organisation auf die
Mithelfenden; rote Punkte fiir nicht gelungene Aktionen.
o Im Anschluss konnen diese Einschatzungen noch einmal kurz in der Gesamtgruppe besprochen werden.
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Werkzeug 1.3.2.A: Zukiinftige Ausrichtung der Organisation in Bezug auf Mithelfende
festlegen - Fragen zur Selbstreflexion (ENSURE/KFS')

e Wenn Mithelfende bisher noch keine Rolle bei der Arbeit der Organisation
gespielt haben, ist damit zu rechnen, dass sie zukiinftig eine Rolle einnehmen?

e Welcher Nutzen und welche Kosten entstehen der Organisation durch die
Zusammenarbeit mit Mithelfenden?

e Welche Vor- und Nachteile hat die Zusammenarbeit mit Mithelfenden bzw. die
eigenstandige von der Organisation losgeldste Hilfe der Bevolkerung? Welche
Ziele sollen mit der Zusammenarbeit mit Mithelfenden verfolgt werden? Was darf
auf keinen Fall geschehen?

* |Istes fur die Organisation sinnvoll die hilfsbereite Bevolkerung in ihre Arbeit
einzubinden? Will die Organisation das?

* Wenn ja, wie stark sollen die Mithelfenden eingebunden werden? Bei welchen
Schadenslagen? In welchen situativen Konstellationen?

* Welche (Helfenden)Strukturen sind in der Bevdlkerung bzw. im Sozialraum der
Organisation bereits vorhanden? Will die Organisation sie fir den
Katastrophenschutz nutzbar machen? Wenn ja, wie?

* Soll die Akquise oder Ansprache der Mithelfenden tber die Organisation selbst
oder Uber andere Organisationen, z.B. Freiwilligenagenturen, oder durch die
Mithelfenden, bspw. liber soziale Medien erfolgen?

1.4 Einsatzmdglichkeiten und Einsatzbedingungen der Mithelfenden
definieren

Werkzeug 1.4.1.A: Einsatzgebiete fiir Mithelfende definieren - Fragen zur Selbstreflexion
(ENSURE/KFS')

e Was sind die Aufgaben der Organisation im Katastrophenschutz? Welche Arten
von Katastrophen sind zu erwarten?

* Welche Aufgaben kénnen nur von haupt- oder ehrenamtlichen Einsatzkraften
Ubernommen werden? Warum?

* Bei welchen Aufgaben der Organisation haben sich Mithelfende in der
Vergangenheit bereits engagiert?

* Welche Aufgaben benétigen viele personelle Ressourcen? Welche Aufgaben
bendtigen Spezialkenntnisse, die nicht bei den Einsatzkraften vorhanden sind?

* Welche einsatzrelevanten oder organisatorischen Aufgaben der Organisation
kénnen von Mithelfenden Glbernommen werden, ohne beispielsweise sich selbst
oder andere in Gefahr zu bringen und ohne umfangreiche Vorkenntnisse oder
Qualifikationen zu haben bzw. mit einer kurzen Einweisung erledigt werden
konnen?
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Werkzeug 1.4.1.B: Einsatzgebiete fiir Mithelfende definieren - Workshop-Beispiel
(ENSURE/KFS')

Workshop - Einsatzgebiete der Mithelfenden definieren

Ziel/Fragestellung A: Einsatzgebiete der Mithelfenden zusammentragen
Methode 1: Brainstorming
o Die Teilnehmenden sollen gemeinsam die Frage beantworten ,Bei welchen Aufgaben der

Organisation kdnnen Mithelfende eingebunden werden?”
o Dazu sollen zunachst ganz frei Ideen gesammelt werden, indem die Teilnehmenden spontan ihre

Ideen zu den Einsatzmoglichkeiten der Bevolkerung in der Katastrophenbewaltigung nennen. Dabei

spielt es zunachst keine Rolle, ob diese Einsatzgebiete realistisch sind oder nicht.
o Die ldeen sollen wahrend des Brainstormings in keinerlei Richtung bewertet oder beurteilt werden.

Fir die Durchfiihrung gibt es daher folgende Regeln:
1. Alle Ideen werden fiir alle sichtbar protokolliert.
2. Keine Idee wird kritisiert, korrigiert bewertet oder kommentiert.
3. Aufgreifen vorheriger Ideen sowie Ergdnzungen oder Erweiterung sind erwiinscht.
4. Jede Idee, auch wenn sie unmoglich scheint, kann ausgesprochen werden. Der Ideenreichtum
lebt sogar von kreativen und gewagten Vorschlagen.
Methode 2: Gruppenarbeit

o Alle genannten Vorschldage werden nacheinander betrachtet.
o Ahnliche Vorschldge werden zu Gruppen zusammengefasst und irrelevante oder nicht zutreffende

Ideen aussortiert.
o Dabei soll noch nicht auf die Argumente eingegangen werden, welche dieser

Einbindungsmoglichkeit entgegen sprechen. Werden Bedenken genannt, kénnen diese bereits auf

einem extra Blatt festgehalten werden, sollten aber nicht vertiefend diskutiert werden.
o Fir jedes Einsatzgebiet wird gemeinsam ein Oberbegriff festgelegt, der die Einsatzmoglichkeit

bestmoglich umschreibt. Der Oberbegriff wird auf einer Moderationskarte festgehalten und fir alle
sichtbar angebracht.

Ziel/Fragestellung B: Einsatzgebiete der Mithelfenden erginzen

Methode 1: Input
0 Zur Ergdnzung der von den Teilnehmenden erarbeiteten Einsatzgebiete kénnen nun weitere
Einsatzgebiete von der Moderation vorgestellt werden. Diese kdnnen von der Moderation vorab
zusammengetragen werden, indem beispielsweise die Erkenntnisse aus dem Workshop zu den
Erfahrungen mit Mithelfenden oder andere verfiigbare Beispiele genutzt werden.

Methode 2: Gruppenarbeit
o Die Vorschlage werden wie oben einzeln durchgegangen und bewertet.

Ziel/Fragestellung C: Einsatzgebiete der Mithelfenden nach Relevanz bewerten

Methode 1: Gruppenarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Einsatzgebiete beziiglich ihrer Relevanz fiir die Organisation
bewerten.

o Gemeinsam werden die zuvor ermittelten Einsatzgebiete in drei Gruppen eingeteilt: 1) fir die
Organisation sehr relevant, 2) fiir die Organisation eher relevant, 3) fur die Organisation eher nicht
relevant, um so die wichtigsten Aufgabenschwerprunkte fiir Mithelfende zu identifizieren.

o Auch jetzt spielt es noch keine Rolle, was der Zusammenarbeit mit der Bevolkerung widerspricht.
Werden Bedenken genannt, kénnen diese bereits auf einem extra Blatt festgehalten werden, sollten
aber nicht vertiefend diskutiert werden.

13
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Werkzeug 1.4.1.C: Einsatzgebiete fiir Mithelfende definieren - Praxisbeispiel
(unvollstdndig) (ENSURE/KFS')

* Informationsweitergabe an BOS, z.B. Kenntnisse zur Verfliigung stellen, Lageerkundung, z.B.
durch Ortskundige, Fachpersonal

e Informationsweitergabe an Bevélkerung, z.B. warnen, Biirgertelefon besetzen

* Vermittler*in zwischen BOS und Bevélkerung (auch Mithelfende), z.B. Ansprechpartner*in
fir BOS und Bevolkerung oder Nachrichten tiberbringen

o Ubersetzen, Dolmetschen

e Deutschkurse anbieten, Bildungspatenschaften, Mentoring zum Alltagsleben in
Deutschland, z.B. fur Gefllchtete

e punktuell KatastrophenhilfemaBnahmen, koordinierende MaBnahmen (z.B. andere
Mithelfende koordinieren, Hilfsangebote, -gesuche bearbeiten, Mithelfende einteilen,
einweisen)

e Verletzte suchen und zur Sammelstelle bringen

e Verpflegung Betroffener, anderer Mithelfender oder Einsatzkrafte, z.B. Essenszubereitung
und -ausgabe

e Eingeschrankte Verwaltungstatigkeiten

e Registrierung Betroffener, Vermisster, Zuriickgebliebener oder Mithelfender

* Spenden bzw. Spenden akquirieren, organisieren, sortieren und ausgeben, z.B. in
Kleiderkammer

e Unterbringung Betroffener anbieten oder organisieren, z.B. in eigener Wohnung

® Retten und Transportieren von Verletzten, z.B. zur Sammelstelle bringen

® Suchen und Retten von Menschen und Tieren

* Empfangnahme von Betroffenen oder Mithelfenden an Sammelstellen

* Betreuung oder Beschéftigung von Betroffenen, z.B. in Notunterkiinften, z.B. leicht Verletzte
betreuen oder Betroffene unterhalten, Freizeitangebote

* Betreuung von Kindern, z.B. betroffene Kinder, Kinder von Einsatzkraften

* bei Evakuierung helfen

e Facharbeiten durchfiihren, z.B. von Elektriker*in, Schornsteinfeger*in, Koch/Kéchin,
Klempner*in, Busfahrer*in

e Spezialgerdte bedienen, z.B. Gabelstapler, Kran

* Medizinische Hilfe, Unterstiitzung bei medizinischer Versorgung

e Tierversorgung, -betreuung

* Psychologische Betreuung, psychosoziale Unterstiitzung

® Reinigungs-, Aufrdum-, Wiederaufbau- oder Reparaturarbeiten

e Freirdumen von Zugangen und Wegen

e Sicherung der Gefahrenstelle, z.B. durch Absperrung

e Unterstlitzung bei der R&umung bzw. Evakuierung

e Sandsacke beflllen und verbauen

e Sanierung oder Bewachen von Deichen

* Schnee rdumen

e Guter in Sicherheit bringen

e Logistische Unterstiitzung, Lagerarbeiten

e Materialien transportieren oder verteilen

e Unterklinfte organisieren, anbieten, aufbauen

* Materialien bereitstellen, z.B. Werkzeug, Gabelstapler, Radlader, Kettensdgen, Schippen,
Sandsacke, Tauchpumpe

e Kleinbrandbekampfung

* Rechtsberatung, -betreuung
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Werkzeug 1.4.2.A: Hilfreiche Féhigkeiten und Qualifikationen definieren - Fragen zur
Selbstreflexion (ENSURE/KFS')

* Was sind die Aufgabenbereiche der Organisation im Katastrophenschutz?

e Welche Fahigkeiten oder Qualifikationen werden zur Erfillung dieser Aufgaben
bendtigt?
e Welche beruflichen oder privaten Kompetenzen haben Mithelfende, welche zur

Katastrophenbewaltigung nutzlich sein kdnnen?

* Welche Einsatzgebiete gibt es fir die Mithelfenden? Welche Kompetenzen oder
Qualifikationen missen die Mithelfenden dafiir haben?

* Welche Fahigkeiten oder Qualifikationen werden im Katastrophenfall gebraucht,
die die Einsatzkrafte nicht haben?

Werkzeug 1.4.2.B: Hilfreiche Fahigkeiten und Qualifikationen definieren - Praxisbeispiel
(unvollstiandig) (ENSURE/KFS')

e Korperliche Fitness

* Soziale Kompetenz

e Medienkompetenz (z.B. soziale Medien)
* Sprachkenntnisse

e Ortskenntnisse

* Verwaltungskenntnisse

e Flhrerschein/Maschinenschein

* Medizinische Qualifikation

e Tiermedizinische Qualifikation

e Qualifikation im Pflegebereich

e Soziale oder psychologische Qualifikation
* Technische Qualifikation

e Handwerkliche Qualifikation

Werkzeug 1.4.3.A: Weitere Unterstlitzungsmdglichkeiten erarbeiten - Fragen zur
Selbstreflexion (ENSURE/KFS')

e Welche Aufgabenbereiche Gbernimmt die Organisation im Katastrophenfall und
welche Materialien werden dazu gebraucht?

* Welche Guter, die viele Menschen vorrétig haben, werden im Katastrophenfall
schnell knapp?

* Welche Spezialwerkzeuge oder -maschinen werden gebraucht, die die
Organisation nur schwer oder gar nicht organisieren kann?

* Was kann darlber hinaus noch bei einem Katastrophenfall nitzlich sein?
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Werkzeug 1.4.3.B: Weitere Unterstiitzungsmoglichkeiten erarbeiten - Praxisbeispiel
(unvollstdndig) (ENSURE/KFS')

* Geld

* Nahrungsmittel

e Kleidung

e Kinderspielzeug, Kinderwagen etc.

* Hygieneartikel

e Decken

e Werkzeuge, z.B. Kettensagen, Schippen, Tauchpumpe
e Sperzialfahrzeuge, z.B. Gabelstapler, Radlader und Kran
e Sandséacke

e Arbeitshandschuhe

Werkzeug 1.4.4.A: Bedingungen fiir die Zusammenarbeit mit Mithelfenden kléren -
Fragen zur Selbstreflexion (ENSURE/KFS’)

e Wie sind die rechtlichen Gegebenheiten? Wie und unter welchen Bedingungen
sind Mithelfende abgesichert? Wie und unter welchen Bedingungen ist die
Organisation abgesichert?

e Was durfen Mithelfende tun, was nicht bzw. fir welche Aufgaben missen welche
Voraussetzungen (z.B. erweitertes Fiihrungszeugnis, Gesundheitspass,
nachgewiesene Qualifikationen, spezielle oder Schutzausristung) erfillt sein?

* Was muss die Organisation fur die Mithelfenden unter welchen Gegebenheiten
gewahrleisten (z.B. Belehrungen, Verpflegung), was nicht?

e Welche weiteren grundlegenden Dinge gibt es bei der Zusammenarbeit zu
beachten? Sollen Mithelfende registriert werden und wenn ja, wie? Wie soll mit
den Mithelfenden umgegangen werden? Wie wird mit der Frage der Sicherheit
von Materialien, die durch die Bevélkerung zur Verfigung gestellt wird,
umgegangen?
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Werkzeug 1.4.4.B: Bedingungen fiir die Zusammenarbeit mit Mithelfenden kléren -
Workshop-Beispiel (ENSURE/KFS')

Workshop — Bedingungen fiir die Zusammenarbeit mit Mithelfenden klaren

Ziel/Fragestellung A: Bedenken zum Einsatz von Mithelfenden ermitteln
Methode 1: Einzelarbeit
o Die Teilnehmenden haben nun die Aufgabe, die Frage zu beantworten ,,Was spricht gegen eine

Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung?“
o Essollen zum einen grundlegende Bedenken, wie beispielsweise Versicherungsschutz,

zusammengetragen werden. Zum anderen sollen auch die zuvor gesammelten Einsatzgebiete der
Mithelfenden eingeschatzt werden, wobei mit denen begonnen wird, die als sehr relevant fur die
Organisation identifiziert wurden. Je nach Anzahl der zuvor erarbeiteten Einsatzgebiete und zur
Verfligung stehenden Zeit konnen auch die eher relevanten Einsatzgebiete bearbeitet werden.

o _Ein Aspekt wird in groBer Schrift und lesbar auf eine Moderationskarte geschrieben.

Methode 2: Gruppenarbeit - Clustern
o Im Plenum werden die einzelnen Nennungen zusammengetragen, wobei jede*r Teilnehmende

nacheinander seine Moderationskarten vorstellt und zuordnet, ob es sich um grundlegende Bedenken
handelt, welche fiir alle Einsatzgebiete zutrifft oder um Bedenken, die nur einem Einsatzgebiet zu

zuordnen sind.
o Anmerkung: Treffen Bedenken nicht auf alle, aber auf mehr als ein Einsatzgebiet zu, werden die

Moderationskarten dupliziert und bei jedem Einsatzgebiet aufgefiihrt.
o Anmerkung: Es wird eine Metplanwand fiir grundlegende Bedenken vorbereitet und eine zweite an

welcher die Einsatzgebiete, die vorab als fiir die Organisation sehr relevant bewertet wurden,
untereinander fixiert werden.

o Anmerkung: Werden gleiche Bedenken von unterschiedlichen Teilnehmenden genannt, missen
diese nicht angeheftet werden. Auf der bereits vorhandenen Moderationskarte sollte die doppelte
Nennung aber durch einen Strich gekennzeichnet werden, und zwar bei jedem zutreffenden
Einsatzgebiet. So kann im Anschluss leicht nachvollzogen werden, welche Bedenken am haufigsten

genannt wurden.
o Zudiesem Zeitpunkt soll noch nicht darauf eingegangen bzw. diskutiert werden, wie diesen

Widerstanden begegnet werden kann.
Ziel/Fragestellung B: Bedingungen des Einsatzes der Mithelfenden festlegen

Methode 1: Kleingruppenarbeit
o Die Teilnehmenden haben die Aufgabe, nach Losungsvorschlagen zu suchen, um die gedufRerten

Bedenken oder Hindernisse zum Einsatz von Mithelfenden zu Gberwinden.
o Es werden Kleingruppen (ca. 3 Personen je Gruppe) gebildet. Jede Gruppe bearbeitet ca. 2-3

Bedenken, wobei alle Bedenken (insbesondere jene, welche haufig genannt wurden) je Einsatzgebiet

bearbeitet werden sollten. )
o Die Kleingruppen erarbeiten Vorschlage zur Uberwindung der Hindernisse und leiten daraus

Bedingungen bzw. Voraussetzungen zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden ab.
o Danach werden die Ergebnisse im Plenum vorgestellt und kénnen durch die anderen

Teilnehmenden erganzt werden.
o Die Vorschlage werden zu den entsprechenden Bedenken geheftet.

Ziel/Fragestellung C: Einsatzgebiete und -bedingungen bewerten

Methode 1: Gruppenarbeit
o Gemeinsam sollen die Teilnehmenden abschliefend die erarbeiteten Einsatzgebiete und -
bedingungen bewerten.
o Dazu werden verschiedene Fragen bzgl. der Bedenken beantwortet:
1. Welche Bedenken kdnnen durch die vorgeschlagenen MaBnahmen ausgerdumt werden? Diese
werden griin markiert.

Fortsetzung...
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2. Gibt es Bedenken, zu denen im Workshop keine (zufriedenstellende) Losung gefunden wurden,
die aber von anderen Personen oder zu einem spateren Zeitpunkt beantwortet werden kénnen
(z.B. Versicherungsschutz)? Wenn ja, sollte festgelegt werden, von wem, bis wann diese Frage zu

klaren ist. Diese Bedenken werden gelb markiert.
3. Gibt es Bedenken, die weder jetzt noch in absehbarer Zukunft ausgerdaumt werden kénnen?

Wenn ja, werden diese Bedenken rot markiert.

o Danach werden die Einsatzgebiete einzeln betrachtet und bewertet:
1. Einsatzgebiete bei denen alle Bedenken griin markiert sind, werden ebenso griin markiert.
Diese konnen als Einsatzgebiete angesehen werden, welche unter den erarbeiteten Bedingungen

flr Mithelfende in Frage kommen.
2. Bei Einsatzgebiete bei denen mindestens einmal Bedenken rot markiert sind, wird gemeinsam

entscheiden, ob diese Bedenken gewichtig genug sind, um das jeweilige Einsatzgebiet nicht durch
Mithelfende bearbeiten zu lassen? Wenn ja, wird das Einsatzgebiet rot markiert, wenn nicht dann
grin. Griin markierte Einsatzgebiete kommen unter den erarbeiteten Bedingungen fir Mithelfende
in Frage.

Werkzeug 1.4.4.C: Bedingungen fiir die Zusammenarbeit mit Mithelfenden klaren -
Praxisbeispiel (unvollstindig) (ENSURE/KFS’)

e Versicherungsschutz klaren, z.B. nur bei Registrierung versichert
* Registrierung
e Einweisung geben

e Belehren (Unfallverhiitung, Gefahrenquellen, Befugnisse, Arbeitsschutz,
Arbeitszeiten, Belastungsgrenzen)

e Wenn nétig Ausristung zur Verfigung stellen

* Wenn nétig Supervision, PSNV anbieten

e Erweitertes Fihrungszeugnis (bei bestimmten Aufgaben)
* Gesundheitspass (bei bestimmten Aufgaben)

e Spezialkenntnisse nachweisen (z.B. Fiihrerschein, medizinische Qualifikation; bei
bestimmten Aufgaben)
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Werkzeug 1.4.5.A: Einsatzméglichkeiten und -bedingungen zusammenfiihren -
Praxisbeispiel (unvollstandig) (ENSURE/KFS')

Gefliichteten

. . . benétigte spezielle Voraussetzung fiir
Szenario Einsatzgebiet .
Kompetenz Einsatz
Informationsweitergabe an BOS, z.B. Kenntnisse zur Verfligung stellen, Lageerkundung, .
. ggf. Ortskenntnisse ---
2.B. durch Ortskundige, Fachpersonal
Informationsweitergabe an Bevolkerung, z.B. warnen - ---
Vermittler zwischen BOS und Bevélkerung (auch Mithelfende), z.B. Ansprechpartner fir X
. X h . Soziale Kompetenz ---
BOS und Bevélkerung oder Nachrichten tberbringen
punktuell Katastrophenhilfemanahmen oder andere Mithelfende koordinieren Soziale Kompetenz ---
Verpflegung Betroffener, anderer Mithelfender oder Einsatzkrafte, z.B. X
i - Gesundheitspass
Essenszubereitung und -ausgabe
f. Verwaltungs-
Eingeschrdnkte Verwaltungstatigkeiten g8 X g -
. kenntnisse
fast jeder S m
. Verwaltungs-
Einsatz Registrierung Betroffener, Vermisster, Zurlickgebliebener oder Mithelfender g8 ‘W une ---
kenntnisse
Empfangnahme von Betroffenen oder Mithelfenden an Sammelstellen Soziale Kompetenz -
entsprechende
Medizinische Hilfe - p . .
Qualifikation nachweisen
entsprechende
Psychologische Betreuung, psychosoziale Unterstitzung Soziale Kompetenz p . .
Qualifikation nachweisen
Aufrdum- oder Reparaturarbeiten Korperliche Fitness -
Freirdumen von Zugangen und Wegen Korperliche Fitness -—-
Materialien bereitstellen, z.B. Werkzeug, Gabelstapler, Radlader, Kettensagen, Schippen, ggf. Nachweis der
Sandsacke, Tauchpumpe Funktionstichtigkeit
Ubersetzen, Dolmetschen Sprachkenntnisse -—-
f. entsprechende
Deutschkurse anbieten Sprachkenntnisse g8 . p. .
Qualifikation nachweisen
Betreuung Betroffener, z.B. von leicht Verletzten Soziale Kompetenz ---
Betreuun - . . . . f. Verwaltungs-
& Spenden bzw. Spenden organisieren, sortieren und verteilen, z.B. in Kleiderkammer E8 . & ---
von kenntnisse

Betreuung von Betroffenen, z.B. in Notunterkiinften, z.B. Betroffene unterhalten,
Freizeitangebote

Soziale Kompetenz

Betreuung von Kindern, z.B. betroffene Kinder, Kinder von Einsatzkréften

Soziale Kompetenz

Erweitertes
Fuhrungszeugnis

Notunterkiinfte vorbereiten

Koérperliche Fitness

Hochwasser
in Dtl.; ohne
Evakuierung

Facharbeiten durchfihren, z.B. von Elektriker, Schornsteinfeger, Koch, Klempner,
Busfahrer

entsprechende
Qualifikation nachweisen

Spezialgerate bedienen, z.B. Gabelstapler, Kran

Korperliche Fitness

entsprechende
Qualifikation nachweisen

Sandséacke befillen und verbauen

Koérperliche Fitness

Sanierung oder Bewachen von Deichen

entsprechende
Qualifikation nachweisen

Glter in Sicherheit bringen

Koérperliche Fitness

Legende

nur mit Nachweis
Spezialkompetenzen
ohne groRe Einschrankungen
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1.5 MaBnahmenentwicklung zur Kooperation mit Mithelfenden

Werkzeug 1.5.A: MaBhahmenentwicklung zur Kooperation mit Mithelfenden - Fragen zur
Selbstreflexion (ENSURE/KFS?)

e Hat die Zusammenarbeit mit Mithelfenden in der Organisation bisher gut
funktioniert? Wenn nicht, woran lag das? Woran lag das insbesondere auf Seiten
der Organisation selbst?

* Welche dieser hinderlichen Aspekte konnen abgeandert werden?

e Welche (auch strukturellen) Veranderungen sind in der Organisation notwendig,
um die Integration von Mithelfenden zu verbessern?

* Was ist der Gewinn eines jeden Vorschlages?

* Wie kénnen diese Verdnderungen ressourcensparend umgesetzt werden? Welche
Herausforderungen sind zu erwarten?

Werkzeug 1.5.B: MaBBnahmenentwicklung zur Kooperation mit Mithelfenden -
Workshop-Beispiel (ENSURE/KFS')

Workshop — MaBnahmenentwicklung zur besseren Zusammenarbeit mit Mithelfenden

Ziel/Fragestellung A: Vorschliage zur Verbesserung der Kooperation mit Mithelfenden zusammentragen

Methode 1: 3-5-6-Methode (abgewandelt)
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten , Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Einsatzkraften
und Mithelfenden von Seiten der Organisation aus verbessert werden?“

o Dazu sollen sie zunachst allein oder in Kleingruppen (max. 3 Personen), konkrete Vorschlage entwickeln,
indem sie folgende Matrix ausfullen:

Vorschlag | 1 2 3

Was ist Ihr konkreter Vorschlag?

Was ist der Gewinn (Vorteil) lhres Vorschlages?

Wie kann der Vorschlag umgesetzt werden? Was sind dabei
die Herausforderungen?

Was mdchten Sie zusatzlich anmerken?

Bitte bewerten Sie final die Anmerkungen.

o Anmerkungen: Auch visiondre Vorschlage, die zunachst nicht oder nur schwer umsetzbar erscheinen, kénnen

aufgelistet werden.
o Danach werden die Tabellen zirkuliert. Jede*r Teilnehmende*r bzw. jede Gruppe schatzt dann die Vorschlage

der anderen Gruppen anhand der gleichen Fragen ein. Dieser Vorgang wird solange wiederholt bis jede*r jede
Matrix bearbeiten konnte.
o Auf diese Art und Weise erhalt man in relativ kurzer Zeit eine groRe Anzahl an reflektierten Vorschlagen.
o Anmerkung: Sind Personen mit einem unterschiedlichen Background, z.B. von unterschiedlichen
Organisationen oder Ebenen, empfiehlt es sich die Kommentare jeder Gruppe individuell zu kennzeichnen,
entweder durch eine bestimmte Stiftfarbe oder durch ein Kirzel. So kann auch im Nachhinein nachvollzogen
werden, welche Anmerkungen von wem gemacht wurden.

Methode 2: Gruppendiskussion (wahlweise)
o Im Anschluss daran kdnnen alle Matrizen im Plenum noch einmal diskutiert werden.
o Dasist nicht zwingend notwendig, da theoretisch jede*r Teilnehmende*r jeden Vorschlag bereits einmal

bewertet hat.
o Es kann trotzdem hilfreich sein, um Unklarheiten zu beseitigen. Durch diese Diskussion kdnnen sich auch neue

Vorschldge ergeben.
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2. Vorschlage fiir Strategien

Im Folgenden werden Vorschlédge fir konkrete Strategien fir eine Verbesserung der
Zusammenarbeit mit Mithelfenden unterbreitet, welche von der Katastrophenfor-
schungsstelle im Rahmen des Projektes ENSURE zusammen mit den Projektpraxispartnern
Deutsches Rotes Kreuz und Berliner Feuerwehr im Wesentlichen nach den Methoden in
Kapitel 1 erarbeitet wurden. Jede Organisation muss flr sich entscheiden, welche der
Strategien sie nutzen oder Uberarbeiten konnen und welche ggf. noch fehlen.

2.1 Strukturelle Veranderungen

Es ist wichtig Strukturen zu entwickeln, die es ermdglichen die Mithelfenden in den
Katastrophenschutz und die Katastrophenbewéltigung gewinnbringend zu integrieren.
Dazu kann eine Anpassung der Einsatztaktik, eine Schaffung einer Mithelfenden-
Koordination oder die Etablierung einer Fachberatung gehéren. Es finden sich folgende
Werkzeuge und Beispiele:

* Werkzeug 2.1.A: Strukturelle Veréanderungen - Empfehlungen (Seite 23)
* Werkzeug 2.1.2.A: Mithelfenden-Koordination schaffen - Empfehlungen (Seite 23)

2.2 Aus- und Weiterbildung der Einsatzkrafte anpassen

Eine aktive und angemessene Ansprache, Integration und Koordination der Mithelfenden
ist nur Uber qualifizierte Einsatzkrafte moglich, die wissen, wie sie vorzugehen haben.
Voraussetzung dafiir ist eine Anpassung der Aus- und Weiterbildung der Einsatzkrafte. Es
finden sich folgende Werkzeuge und Beispiele:

* Werkzeug 2.2.A: Aus- und Weiterbildung der Einsatzkrafte anpassen - Empfehlungen
(Seite 24)

* Werkzeug 2.2.1.A: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen - Fragen zur
Selbstreflexion (Seite 24)

* Werkzeug 2.2.1.B: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen -
Workshop-Beispiel (Seite 25)

* Werkzeug 2.2.1.C: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen - Praxisbeispiel
Deutsche Rote Kreuz (Seite 26)

¢ Werkzeug 2.2.1.D: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen - Praxisbeispiel
Berliner Feuerwehr (Seite 27)

* Werkzeug 2.2.2.A: Empfohlene Lehrinhalte - Praxisbeispiel (Seite 28)

2.3 Organisationsinterner Wissenstransfer

Es ist hilfreich, die vorab entwickelte Organisationsstrategie (siehe Kapitel 1) in der
Organisation zu kommunizieren und weiterzutragen. Es finden sich diesbeziglich
folgende Werkzeuge und Beispiele:
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Kapitel 2 Vorschlage fir Strategien

Werkzeug 2.3.A: Organisationsinterner Wissenstransfer - Empfehlungen (Seite 28)

Werkzeug 2.3.2.A: Informationsmaterial fir die Kommunikation der
Organisationsstrategie zu Mithelfenden erstellen - Praxisbeispiel: Leitsatze | (Seite 29)

Werkzeug 2.3.2.B: Informationsmaterial fir die Kommunikation der Organisa-
tionsstrategie zu Mithelfenden erstellen - Praxisbeispiel: Leitsatze Il (Seite 30)

Werkzeug 2.3.3.A: Vorgreifen haufig gestellter Fragen beziehungsweise geduBerter
Bedenken - Praxisbeispiel: FAQ (Frequently Asked Question) (Seite 31)

Werkzeug 2.3.4.A: Material fir die Praxis der Einsatzkréfte erstellen - Praxisbeispiel:
Arbeitshilfe fir das Deutsche Rote Kreuz (Seite 38)

Werkzeug 2.3.4.B: Material fur die Praxis der Einsatzkréfte erstellen - Praxisbeispiel:
Arbeitshilfe fur die Berliner Feuerwehr (Seite 39)

Werkzeug 2.3.4.C: Material fir die Praxis der Einsatzkréfte erstellen - Praxisbeispiel:
Checkliste (Seite 40)

Werkzeug 2.3.5.A: Material fir die Mithelfenden erstellen - Regeln (Seite 41)

2.4 Trainings fiir Mithelfende

Um Mithelfende auf einen Einsatz bei einem katastrophalen Ereignis besser vorzubereiten
und eine Zusammenarbeit zu erleichtern, bieten sich freiwillige Fortbildungsangebote fir
Mithelfenden an. Es finden sich diesbeziglich folgende Werkzeuge und Beispiele:

Werkzeug 2.4.A: Trainings fir Mithelfende - Empfehlungen (Seite 43)

Werkzeug 2.4.1.A: Training fur die Mithelfenden planen - Fragen zur Selbstreflexion
(Seite 43)

Werkzeug 2.4.1.B: Training fur die Mithelfenden planen - Workshop-Beispiel (Seite
44)

Werkzeug 2.4.2.A: Empfohlene Lehrinhalte - Praxisbeispiel | (Seite 45)
Werkzeug 2.4.2.B: Empfohlene Lehrinhalte - Praxisbeispiel Il (Seite 46)
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2.1 Strukturelle Veranderungen

Werkzeug 2.1.A: Strukturelle Verdnderungen - Empfehlungen (ENSURE/KFS')

1) Einsatztaktik anpassen
2) Mithelfenden-Koordination schaffen
e BOS-intern oder -extern

3) Fachberatung etablieren

Werkzeug 2.1.2.A: Mithelfenden-Koordination schaffen - Empfehlungen (ENSURE/KFS')

Funktion
o Anlaufstelle und Ansprechperson
o Schnittstelle zwischen Mithelfenden und Einsatzkraften, z.B. Vermittlung,
Konfliktbearbeitung
Aufgaben
o Akquise, Ansprache, Begleitung und Koordination Mithelfender
o Ubernimmt z.B. Briefing/Einweisung, Einteilung, und De-Briefing der Mithelfenden
Kompetenzen
o fachliche Kompetenzen
o mediale, soziale, Kommunikations-, Methoden- und Flihrungskompetenzen
o empathisch, teamfahig und flexibel sowie den Mithelfenden gegeniiber aufgeschlossen
o bendtigt Weiterbildung
Zugehorigkeit
o BOS-intern: z.B. auf Filhrungsebene
0 BOS-extern: z.B. bei bestehenden Helfendenstrukturen oder Konflikten zwischen
Einsatzkraften und Mithelfenden; trotzdem Ansprechperson bei BOS notwendig
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2.2 Aus- und Weiterbildung der Einsatzkrafte anpassen

Werkzeug 2.2.A: Aus- und Weiterbildung der Einsatzkréfte anpassen - Empfehlungen
(ENSURE/KFS")

1) Aus- und Weiterbildung der Einsatzkréfte bezliglich Zusammenarbeit mit
Mithelfenden anpassen

2) Anpassung der Aus- und Weiterbildung hinsichtlich Inhalt und Umsetzung planen

3) Spezifische Ausbildung fir verschiedene Zielgruppen, wie 1)
Grundlagenausbildung fur alle Einsatzkrafte, 2) vertiefte Ausbildung fir
FUhrungskréfte, 3) Zusatzausbildung fiir Mithelfenden-Koordination

4) Integration in und Nutzen von bestehenden Ausbildungscurricula

5) Kurze, wiederkehrende Aus- und Weiterbildungsmodule entwickeln und
umsetzen

6) Methodenmix anwenden
7) Gemeinsame Schulungen und Ubungen von Einsatzkraften und Mithelfenden

8) Evaluation und kontinuierliche Anpassung der Aus- und Weiterbildung

Werkzeug 2.2.1.A: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen - Fragen zur
Selbstreflexion (ENSURE/KFS')

* Die Aus- und Weiterbildung welcher Zielgruppen (z.B. Fihrungsebene) soll
angepasst werden? Welche Zielgruppe hat im Einsatz tUberhaupt Kontakt mit
Mithelfenden? Welche Zielgruppe hat bei der Aus- und Weiterbildung in Bezug
auf die Mithelfenden Prioritat?

* Welche Inhalte sollen bei der Ausbildung gelehrt werden? Was missen die
Einsatzkrafte welcher Zielgruppe tber die Zusammenarbeit mit Mithelfenden
wissen? Welche Inhalte sind besonders wichtig?

* Welchen Umfang sollen die jeweiligen Schulungen haben?

* Sollen die modifizierten Aus- und Weiterbildungskonzepte in bestehende
Ausbildungskonzepte eingegliedert werden? Wenn ja, wo?

* Wer kann die einzelnen Module entwickeln?

* Was kann von bestehenden Ausbildungskonzepten genutzt werden?

* Wer kann die Aus- und Weiterbildungen durchfiihren?

* Welche Kosten entstehen dadurch? Wie kénnen diese Kosten gedeckt werden?

* Wie kénnen die Lehrinhalte didaktisch angemessen vermittelt werden? Welche
Methoden haben sich bisher bewahrt?
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Werkzeug 2.2.1.B: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen - Workshop-Beispiel
(ENSURE/KFS')

Ziel/Fragestellung A: Lehrinhalte zusammentragen

Methode 1: Einzelarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten , Was sollte eine Aus- und Weiterbildung fiir Einsatzkrafte
zum Thema Zusammenarbeit mit Mithelfenden beinhalten?”
o Ein Inhalt wird in groRer Schrift und lesbar auf eine Moderationskarte geschrieben.
Methode 2: Gruppenarbeit - Clustern
o Im Plenum werden die einzelnen Nennungen zusammengetragen.

o Nennungen gleicher Inhalte werden zusammengefasst und nebeneinander an einer Metaplanwand fixiert.
Ggf. wird eine einheitliche Bezeichnung je Inhalt gewahlt.

Ziel/Fragestellung B: Lehrinhalte den Zielgruppen zuordnen

Methode 1: Gruppen- oder Kleingruppenarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten ,Wie relevant sind die einzelnen erarbeiteten Lehrinhalte
fiir a) alle Einsatzkrafte, b) Flihrungskrafte und c) Mithelfenden-Koordination?“
o Je nach Relevanz werden die Inhalte mit (++) fir gehort auf jeden Fall zur Ausbildung, mit (+) gehort eventuell
zur Ausbildung oder (-) gehort gar nicht zur Ausbildung beschriftet.
o Die Einigung dazu kann im Plenum erfolgen. Ist die Gruppe sehr groR oder heterogen bietet sich eine
Beantwortung der Frage in Kleingruppen an, welche im Anschluss noch einmal im Plenum vorgestellt und
diskutiert werden sollte.

Ziel/Fragestellung C: Umsetzungsbedingungen herausarbeiten

Methode 1: Gruppen- oder Kleingruppenarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten ,Welche Bedingungen der Umsetzung gibt es zu
beachten?”
o Es wird zusammengetragen, wo bei der bestehenden Ausbildung Anknipfungspunkte bzgl. der einzelnen
zuvor erarbeiteten Lehrinhalte bestehen. Die Erkenntnisse dazu kénnen direkt bei der Ubersicht der Lehrinhalte
vermerkt werden.

o Danach wird erarbeitet und aufgeschrieben, was getan werden muss, um eine Weiterentwicklung der
Ausbildung fir Einsatzkrafte umzusetzen (z.B. in Bezug auf Finanzierung, Ausbilder*in, Umfang, Methoden).
o Die Einigung dazu kann im Plenum erfolgen. Ist die Gruppe sehr groR oder heterogen, bietet sich eine
Beantwortung der Frage in Kleingruppen an, welche im Anschluss noch einmal im Plenum vorgestellt und
diskutiert werden sollte.
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Werkzeug 2.2.1.C: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen - Praxisbeispiel
Deutsches Rotes Kreuz (ENSURE/KFS')

Ausbildung fiir
Inhalt
Einsatzkrafte | Fiihrungskrafte | Koordination
- ++ ++
Akquise, Richtiges Ansprechen
= (wenn, dannim
- ++
Vorfeld)
++ ++ ++
Definition, Erwartungen und Motive (Beweggriinde) von Helfenden; Offenheit
+ ++ ++
+ ++ ++
Registratur
= (von FK angewiesen) ++ ++
+ ++ ++
Rahmenbedingungen (z.B. Rechtliches, Versicherung, Ausstattung)
+ ++ ++
++ ++ ++
Grenzen berlicksichtigen (z.B. Belastungsgrenzen; Helfereigensorge (z.B. emotionale
Belastung von Dolmetschern), Besondere Aufsicht)
++ ++ ++
o . X . ++ ++
Art der Einbindung, Anleitung (z.B. Wie gebe ich Struktur?)
++ ++
++ ++ ++
Integration (Integration statt parallel (z.B. gemeinsame Pause))
++ ++ ++
Kommunikation (klar und verstdndlich, wenig Abkiirzungen/Fachbegriffe, erklarend, ++ ++ ++
wertschatzend; einfache Erklarungen fiir DRK- Strukturen)
++ ++ ++
++ ++ ++
Umgang mit Helfenden (z.B. freundliches ,,Nein“sagen; Anders als EK)
+ ++ ++
- ++ ++
Berufsausbildung; Nutzung Fachkompetenz
- ++ ++
- ++ ++
interkult. Kompetenz; Fremdsprachen
+ ++ ++
- ++ ++
Feedbackmaoglichkeiten; Aufnehmen von Erfahrungen
- + ++
Anmerkung:
++: Gehort auf jeden Fall in die Ausbildung
+: Gehort evtl. in die Ausbildung
- : Gehort nicht in die Ausbildung
Rot: Einschatzung des Deutschen Roten Kreuzes fir deren Ausbildung
Blau: Einschatzung der Berliner Feuerwehr fir deren Ausbildung
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Werkzeug 2.2.1.D: Anpassung der Aus- und Weiterbildung planen - Praxisbeispiel

Berliner Feuerwehr (ENSURE/KFS')

Ausbildung fiir

Inhalt
Einsatzkrdfte |Fiihrungskrifte |Koordination
. . " . + ++ -
Allg. Verstandnis entwickeln (z.B. durch Rollenwechsel zu was kénnen/sind (muss er mitbringen)
MH) + ++ ++
Welche Aufgaben kénnen durch Helfer erledigt werden? (z.B. Erkennen von + ++ ++
Spezialwissen und dessen Umsetzung; Beispiele aufzeigen zu Moglichkeiten der
Helfer; Welche Kompetenzen sind mgl.? Bsp. Szenarien durchgehen) - ++ ++
Verhaltens-/Kommunikationshinweise (z.B. Verhaltensnormen; gemeinsame + ++ ++
Sprache finden; eindeutige Sprache: , keep it simple”) ++ ++ ++
+ ++ ++
Fihrungskompetenz
- ++ ++
Wie kénnen Strukturen aufgebaut werden; ++ ++ ++
Ansprechpartner ++ ++ ++
+ ++ ++
Rechtliche Aspekte — UVV
+ ++ ++
+ ++ ++
Interkulturelle Kompetenzen
(++) ++ ++
+ ++ ++
Konfliktpravention (z.B. Umgang mit Stérern)
++ ++
++ ++
Hinweise fir gute Einbindungsmdglichkeiten (Strategien)
+ ++ ++
Sensibilisiert; Geschult anwendet;
informiert; bedingt] Beherrscht;

anwendet;

Qnoratl

Taktisch

strategisch;

Anmerkung:

++ : Gehort auf jeden Fall in die Ausbildung

+: Gehort evtl. in die Ausbildung

- : Gehort nicht in die Ausbildung

Rot: Einschadtzung des Deutschen Roten Kreuzes fir deren Ausbildung

Blau: Einschatzung der Berliner Feuerwehr fiir deren Ausbildung
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Werkzeug 2.2.2.A: Empfohlene Lehrinhalte - Praxisbeispiel (ENSURE/KFS')

1) Sensibilisieren der Einsatzkrafte

a. verandertes Selbstverstandnis der BOS, Paradigmenwechsel

b. allgemeinses Verstandnis fiir Mithelfende entwickeln

c. Mithelfende als Partner*innen wahrnehmen und wertschatzen
d. eigene Rolle und die der Mithelfenden verstehen

2) Umgang mit Mithelfenden

a. Kommunikation und allgemeiner Umgang mit Mithelfenden

b. Verhaltenshinweise

c. Konfliktpravention (z.B. Umgang mit Stérer*innen oder unangemesser Kleidung)
d. Interkulturelle Kompetenzen

3) Zusammenarbeit mit Mithelfenden
Akquise, Werben von Mithelfenden
Strategien zur Zusammenarbeit mit und Integration von Mithelfenden
Erkennen und Nutzen der Potentiale der Mithelfenden

a
b

c

d. Registrieren von Mithelfenden

f.  Entwicklung oder Nutzung von Strukturen unter den Mithelfenden

g. Belastungsgrenzen und Eigensorge der Mithelfenden

h. Feedback der Mithelfenden einholen

4) Grundlagen zu Mithelfenden

a. Verhalten und Hilfsbereitschaft der Bevolkeurng

b. Definition von Mithelfenden

c. Erwartungen und Motive der Mithelfenden verstehen und akzeptieren
5) Rahmenbedingungen

a. Rechtliche und versicherungstechnische Rahmenbedingungen

b. Ausstattung

2.3 Organisationsinterner Wissenstransfer

Werkzeug 2.3.A: Organisationsinterner Wissenstransfer - Empfehlungen (ENSURE/KFS')

1) Kommunikationsstrategie entwickeln, welche die Weiterleitung der wesentlichen
klar und transparent formulierten Informationen erméglicht

2) Informationsmaterial fiir die Kommunikation der Organisationsstrategie zu
Mithelfenden erstellen, z.B. Leitsdtze der Organisation flr die Zusammenarbeit mit
Mithelfenden, mégliche Einsatzgebiete und Einsatzbedingungen,
organisationinterne Veranderungen

3) Haufig gestellten Fragen beziehungsweise geduBBerten Bedenken vorgreifen und
eine FAQ-Liste erstellen

4) Material fUr die Praxis der Einsatzkrafte erstellen, z.B. Arbeitshilfen oder
Checklisten, Registrierungsbogen, Einsatzpléne

5) Material fir die Mithelfenden erstellen, z.B. Informationskarte oder Leitsatze /
Regeln



Werkzeugkasten zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung

Werkzeug 2.3.2.A: Informationsmaterial fiir die Kommunikation der
Organisationsstrategie zu Mithelfenden erstellen - Praxisbeispiel: Leitsatze | (INKA®)

—_——
Handlungsempfehlungen

Checkliste fur Fihrungskrafte:

1. Einsatzgrenzen fiir Spontanheiferinnen

- Einsatz unter latenter und akuter Lebensgefahr

- Einsatz ohne erforderliche Einweisung

- Einsatz ohne Schutzausrustung oder spazislle
Ausristung

- Einsatz, der fausrwshrtachnischas Grundwisssn
arfordert

- Einsatztaktisch kontraproduktive Tatigksiten

2. Tatigkeitsbeispiele fiir Spontanhelferinnen
- Aufraumarbeitan im Nachgang an ain Unwettar-,
Hochwassar- und Erdbsbeneraignis

- Bau von Einhausungen

- Deichschutz

- Versorgung Betroffener, der Einsatzkrafte und
anderser Spontanheiferinnen mit Nahrungs-
mitteln und Getranken

- Sammein von Hilfsgltem

- Vertsilen von Hilfsgutarn

3. Organisationsbedarf von Spontanhelferinnen

- Koordination, Einweisung und Fihrung von
Helferinnen

- Die Einbindung von Spentanhalferinnen intarn
kommunizieran

- Kommunikation mit den (vororganisierten/
vomregistrierten) Spontanhelferinnen, zum
Beispiel uber Soziale Madien

- Bersitstellungsraum

- Parkplatze, gegebenenfalls Fahrdienst

- Ausreichendse Verfugbarkeit von Sanitaranlagen

- Verpflegung, ggf. Untarbringung,
ggf. angemassane Kleidung

4. Offentlichkeitsarbeit

- Soziale Medien nutzan, Zustandigksitan &
Schnittstellen zum Einsatzdienst schaffen

- Eigenen Auftritt in den Sozialen Medien in
Erwagung ziehen

- Feuerwshren soliten Kooperation mit ver-
netztan Halferlnnen (Initiativen/Gruppsan)
eingshan

- Ablaufe/Entscheidungen mussan den enga-
gierten Helfarlnnen vermittsit/erklart werden

{Quedis: DFV Ryer integration von Spontanhaiferinnen)

Herstallung sinar Funktion _Kontakt Spontan-
helferinnen” im Krisenstab

Ansprachpartner in der FF fastlegan und
qualifizieran

Helferinnen mit Fachexpertise vorregistriaren
(bspw. Uber SMS, E-Mail oder den sozialen
Netzwarken oder der Einfuhrung siner Helfar-
karte®, auf der elektronisch Daten wie Fahig-
keiten, Impfschutz, katastrophenschutzrelavants
Ausbildungen etc. gespeaichart werden)
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Werkzeug 2.3.2.B: Informationsmaterial fiir die Kommunikation der
Organisationsstrategie zu Mithelfenden erstellen - Praxisbeispiel: Leitsatze Il
(ENSURE/KFS')

Leitsatze zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden

Organisation:

Mithelfende kdnnen eingesetzt werden bei/fiir: (z.B. Sandsackverbau)

Mithelfende werden bei uns nicht eingesetzt bei/fiir:

Regeln fiir dem Umgang mit Mithelfenden (z.B. Respektvoll; Gleichbehandlung ...)

Mithelfende haben Zugang zu folgenden Informationen: (z.B. Selbstschutz; Pausenzeiten etc.)




zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewéltigung

Wer sind Mithelfende?
Mithelfende

sind Menschen aus der Bevélkerung, die in einer Notsituation anderen Menschen
helfen wollen

sind nicht an eine Behdrde oder Organisation mit Sicherheitsaufgaben gebunden
kommen in der Regel spontan, ungeplant und oft unvorhergesehen

kdnnen 1) in Formen der Selbst- und Nachbarschaftshilfe, 2) als sogenannte
ungebundene Helfer*innen bzw. Spontanhelfer*innen sowie als 3) vorab registrierte,
ereignisbezogene Helfer*innen auftreten

Genaue Untersuchungen zur Zusammensetzung der verschiedenen Helfer*innentypen
stehen noch aus. Erste Erkenntnisse deuten darauf hin, dass

Mithelfende gewdhnlich einen persdnlichen und / oder geografischen Bezug zum
Katastrophenereignis haben

sich die Mithelfenden abhéngig vom Szenario unterschiedlich zusammensetzen

sich die Mithelfenden abhangig von der Helfer*innenform unterschiedlich
zusammensetzen: der bzw. die ungebundene Helfende unterscheidet sich zumindest
bezlglich einiger sozio-demografischer Daten (z.B. Alter, Schulabschluss) von dem
bzw. der vorab registrierten Helfenden

bestimmte Personen abhangig von ihren Ressourcen und Moglichkeiten zu
bestimmten Hilfsleistungen bereit bzw. in der Lage sind: signifikante Unterschiede gibt

es u.a. im Hinblick auf das Ausstattungsniveau (Wohnraum, Einkommen, Bildung), das
Alter und das Geschlecht

Was motiviert Mithelfende?

Mithelfende

sind motiviert, durch den Wunsch ihre Arbeitskraft zur Verfligung zu stellen bzw.
anderen Menschen in einer Notsituation zu helfen und ,irgendetwas zu tun”:
Hilfeleistung gibt Lebenssinn und starkt das Gemeinschaftsgefihl

haben in der Regel einen persénlichen und / oder geografischen Bezug
(Wohnortnéhe) zum Ereignis: z.B. engagierten sich in der Betreuung von Gefliichteten
2015 Uberwiegend Menschen mit Migrationshintergrund mit dem Wunsch, ,ihren
Leuten” zu helfen

sind motiviert durch Wertorientierung (z.B. Altruismus, Menschlichkeit, Pflichtgefihl; sie
wollen z.B. anderen betroffenen Menschen helfen oder etwas fir ihre Stadt tun) und
Karriereorientierung (z.B. berufsbezogene Fahigkeiten aneignen)

Wann bzw. wozu brauche ich die Mithelfenden?
Mithelfende kénnen immer dann eingesetzt werden:
wenn noch keine Einsatzkrafte vor Ort sind (z.B. gesteuert liber eine App)

wenn die Einsatzkrafte personell und / oder materiell an ihre Grenzen kommen, z.B. bei
einem groBflachigen, langanhaltenden Katastrophenfall

wenn Spezialkenntnisse (z.B. lokales Wissen) benétigt werden, welche von den
Einsatzkraften nicht abgedeckt werden
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Warum sollte ich mit den Mithelfenden zusammenarbeiten?
Mithelfende

bringen eine Vielzahl an Qualifikationen mit, welche bei der Bewaltigung von Einsatzen
der Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben genutzt werden kénnen

stellen ein groB3es zuséatzliches Potential zur Krisenbewaltigung dar

Die Zusammenarbeit mit Mithelfenden kann

die Arbeit der Einsatzkrafte bereichern

die Einsatzkrafte verlasslich unterstitzen und entlasten, z.B. wenn diese an ihre
personellen und / oder materiellen Grenzen stof3en

den Einsatzkraften einfachere Arbeiten abnehmen, so dass diese sich um die Aufgaben
kiimmern, fir die in der Ausbildung vermittelte Expertenkenntnis notwendig ist

die Bewaltigung einer Katastrophensituation erleichtern und einen Gewinn fur alle
Beteiligten darstellen

deeskalierend wirken, indem eine Konkurrenz zwischen Einsatzkraften und
Mithelfenden vermieden wird

die Bevdlkerung befahigen mit zukiinftigen Katastrophensituationen umzugehen

ggf. den Nachwuchs bei den Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
fordern

der Bevdlkerung ein Gefiihl der Kontrolle Uber die (Katastrophen)Situation
zurlickgeben, das Gemeinschaftsgefihl starken, ein Gleichgewicht in der Gesellschaft
wiederherstellen und Coping-Strategien der Bevélkerung entwickeln

Arbeiten Mithelfende und Einsatzkrafte nicht zusammen,

suchen die Mithelfenden eigenstandig nach Méglichkeiten zu helfen
kann es zu Doppelarbeit kommen

kann es zu Konkurrenz und gegenseitigem Widerstand bei der Ausfihrung der
Arbeiten bei den Einsatzkraften und den Mithelfenden kommen

Was kénnen Mithelfende?
Die Kompetenzen der Mithelfenden

sind in der Situation in der Regel zunachst nicht bekannt (Ausnahme: vorregistrierte
Mithelfende),

sind sehr unterschiedlich und vielféltig; Mithelfende kénnen daher in vielen Bereichen
eingesetzt werden

kdnnen von Kérperkraft, Gber grundlegende soziale oder medizinische Fahigkeiten bis
hin zu Spezialkenntnissen, wie Sprach- oder handwerkliche Kenntnisse reichen

Mithelfende

haben in der Regel keine Ausbildung im Bereich Katastrophenschutz
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Wo und wie kann ich Mithelfende einsetzen? Was mache ich mit ihnen?

Mithelfende kénnen in vielen Bereichen eingesetzt werden, die sonst von Einsatzkréften
bearbeitet werden. Sie kdnnen einbezogen werden

abhangig vom Ereignis, von den Aufgabenbereichen der Organisation im
Katastrophenschutz, von vorhandenen und bendtigten Ressourcen und
Kompetenzen, von den Fahigkeiten und Kompetenzen der Mithelfenden, z.B. erfasst
durch Registrierung

wenn moglich entsprechend ihrer Fahigkeiten und Interessen

fur einfache Tatigkeiten ohne vorherige Ausbildung, auBBerhalb des
Gefahrenbereiches, z.B.

Informationsweitergabe an Bevélkerung, z.B. Warnen

Sandsack befillen oder verbauen

Aufrdum-, FreirBumarbeiten

Betreuung Betroffener
fur Tatigkeiten, fur die sie aufgrund ihrer Kenntnisse oder Qualifikationen befahigt
sind, z.B.

Dolmetschen

Kinderbetreuung

Medizinische, psychologische Hilfe

Handwerkliche Arbeiten

Wie bekomme ich Mithelfende?

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten Mithelfende zu gewinnen, die sich von Situation zu
Situation unterschiedlich gut eignen bzw. auch in Kombination auftreten oder genutzt
werden konnen:

1) Mithelfende befinden sich bereits vor Ort (z.B. durch Selbstrekrutierung via soziale
Medien) und bieten ihre Hilfe an

dieses Potential bestmoglich nutzen
Mithelfende registrieren und dabei Kompetenzen erheben

zusatzliche Akquise von Mithelfenden, wenn die vorhandenen Ressourcen nicht
ausreichen

Vorteile: bei ausreichender Anzahl mussen BOS keine zusatzlichen Ressourcen fur
die Gewinnung von Mithelfenden aufbringen

Nachteile: es ist zumindest zu Beginn haufig unklar, wie viele Mithelfende mit
welchen Kompetenzen vor Ort sind und ob diese den Bedarf decken kénnen

2) Mithelfende kénnen Uber vorhandene Helfendenstrukturen oder -verbande
angesprochen werden
solche Strukturen nutzen, wenn vorhanden, das spart Ressourcen aufseiten der
BOS und vermeidet Doppel- oder Fehlkommunikation

den Helfendenstrukturen den Bedarf an Mithelfenden genau kommunizieren (wie
viele Personen, werden mit welchen Kompetenzen wann und wo bendtigt)

Vorteile: Akquise lauft gesteuert durch die BOS; BOS spart Ressourcen bei der
Akquise

Nachteile: nicht alle hilfsbereiten Menschen werden Uber diese Kanale erreicht
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3) Mithelfende kénnen aus einem Pool von vorregistrierten Mithelfenden rekrutiert
werden, z.B. via APP (Projekt ENSURE) oder Online-Registrierung

Gibt es bei Eintreten einer Katastrophe einen solchen Pool bereits, sollte er
genutzt werden, wenn gezielt bestimmte Personengruppen zur Unterstitzung der

BOS bendtigt werden

Vorregistrierte Personen sollten Angaben zu Kompetenzen und Féhigkeiten
machen, um eine gezielte Anfrage im Katastrophenfall zu stellen

Vorteile: spezielle Kenntnisse und Fahigkeiten sind bereits erfasst; gezielte
Anfrage von Mithelfenden abgestimmt auf Bedarfe der BOS; relativ gute
Steuerung/Ubersicht der Uber dieses Medium zu erwartenden Mithelfenden

Nachteile: Pool muss vorab angelegt und auch zwischen Katastrophen gepflegt
werden; mit diesen Tools werden nicht alle hilfsbereiten Menschen erreicht
4) Mithelfende kénnen durch eigensténdige Akquise der BOS, z.B. durch Aufrufe in den
sozialen Medien, gewonnen werden

Bietet sich an, wenn Unterstiitzung durch Mithelfende benétigt wird, aber keine
vor Ort sind bzw. keine vorhandenen Strukturen oder existierende Medien genutzt
werden kdnnen

Bedarf muss klar, eindeutig, moglichst nur auf einem Kanal kommuniziert werden

Vorteile: Akquise liegt in der Hand der BOS; Hilfeaufrufe werden durch BOS
gesteuert und entsprechen daher dem Bedarf

Nachteile: Kommunikationsstrukturen aufzubauen ist in der Regel
ressourcenintensiv; besonders soziale Medien sind betreuungsintensiv; nicht alle
hilfsbereiten Menschen werden lber diese Kanale erreicht

Wann kann ich mit der Unterstiitzung durch Mithelfende rechnen?

Das AusmalB der Hilfsbereitschaft von nicht an eine Behdrde oder Organisation
gebundenen hilfsbereiten Menschen ist fir ein einzelnes Katastrophenereignis nicht
oder nur schwer kalkulierbar. Viele Faktoren neben der Motivation spielen dabei eine
Rolle, z.B. das Katastrophenereignis selbst, die Phase der Katastrophe, der Bezug der
Bevolkerung zum Ereignis, die mediale Prasentation des Ereignisses oder die
Jahreszeit, um nur wenige zu nennen. In der Vergangenheit konnte bei vielen
Ereignissen, in denen Menschen in Not geraten waren, eine hohe auch wiederkehrende
Hilfsbereitschaft verzeichnet werden, so z.B. bei den Hochwassern 2002, 2010, 2013,
bei der Schneekatastrophe 1978/79; bei der Betreuung Gefliichteter 2015. Wie viele
Menschen jedoch zukinftig bei welchen Notsituationen ihre Hilfe anbieten, ist vorab
nicht vorhersehbar. Nichtsdestotrotz sollten die Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben darauf vorbereitet sein und mit den Mithelfenden zusam-
menarbeiten.

Wie kriege ich die richtigen Mithelfenden, zur richtigen Zeit, am richtigen Ort?
Um die richtigen Mithelfenden zur richtigen Zeit am richtigen Ort zu haben, bedarf es

vieler Bedingungen. Dazu muss u.a.

aufseiten der BOS frihzeitig ein gezielter Bedarf an Mithelfenden erkannt werden,
also wie viele Mithelfende, mit welchen Kompetenzen werden wann und wo
bendtigt,

der identifizierte Bedarf an Mithelfenden ausreichend kommuniziert werden sowie
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aufseiten der Bevolkerung die bendtigten Kompetenzen sowie die Bereitschaft und
Moglichkeit, zur geduBerten Zeit am gewiinschten Ort zu helfen, vorliegen.

Selten treffen alle diese Bedingungen zu. Hilfreich zur Erreichung dieses Zieles ist

eine Lageerkundung durch die BOS mit Blick auf die Mithelfenden, wo detailliert der
Bedarf erhoben wird und

eine der Gegebenheiten und der Bedarfe angepasste Akquise der Mithelfenden
(siehe Frage: Wie bekomme ich Mithelfende?).

Nichtsdestotrotz ist eine vorherige Planung mit Mithelfenden schwierig. Man kann nie
sicher davon ausgehen, dass die ,richtigen” Mithelfenden genau zum benétigten
Zeitpunkt am gewdtinschten Einsatzort sind. Den Ansatz zu verfolgen, die Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben definieren die Nachfrage an Mithelfenden,
akquirieren dann gezielt und haben den Bedarf Gbereinstimmend gedeckt, geht an der
derzeitigen Realitdt vorbei und fihrt in die Irre. Man muss sich klarwerden, dass die
Prasenz Mithelfender genauso unvorhersehbar ist, wie viele andere Faktoren in einer
Katastrophensituation. Das heif3t nicht, dass nicht trotzdem die ,richtigen” Mithelfenden
vor Ort sein kdonnen. Auch werden Hilfsangebot und -bedarf nicht immer
Ubereinstimmen. Wichtig ist, dass die Einsatzkréafte mit der Anwesenheit der Mithelfenden
umgehen lernen und mit diesen der Situation angemessenen zusammenarbeiten, indem

zunachst erfasst wird, welche Kompetenzen und Fahigkeiten die Mithelfenden
einsetzen wollen und kénnen (am besten im Rahmen einer Registrierung vor Ort)
und

dieses Angebot dann mit den Anfordernissen in der jeweiligen
Katastrophensituation abzugleichen.

Wie gehe ich mit Mithelfenden um?

Mithelfende sind keine haupt-, neben- oder ehrenamtliche Mitglieder von Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben. lhnen sind daher die Einsatztaktiken nicht
bekannt. Der Umgang mit ihnen gestaltet sich aus diesen Grinden anders als der
Umgang mit Kraften innerhalb einer Organisation. Folgende Dinge sollten beachtet
werden:

Hilfsbereitschaft willkommen heiBen und mit Mithelfenden zusammenarbeiten, nicht
ignorieren

wertschatzender, respektvoller und verstandnisvoller Umgang auf Augenhéhe; nicht
.von oben herab”, sondern als Partner*in in der Katastrophenbewaltigung behandeln

transparente, offene Kommunikation, in der dargestellt wird, was passiert und was
die Griinde fur bestimmte Handlungsweisen sind

direkte, klare und verstandliche Kommunikation, mit kurzen Satzen und ohne
Verwendung von Fachbegriffen oder Abkirzungen

Wie fiihre ich Mithelfende? Lassen sie sich iiberhaupt fiihren?

Mithelfende sind keine haupt-, neben- oder ehrenamtliche Mitglieder von Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben. Die etablierten Hierarchien und Vorschriften
sind ihnen selten bekannt und werden demnach in der Regel zunéchst nicht befolgt.
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Es wird daher oft vermutet, dass sich die Mithelfenden Gberhaupt nicht fihren lassen. Wie
die bisherigen Erfahrungen zeigen, ist das nicht der Fall. Vielmehr wird bei den
Mithelfenden ein anderer Fihrungsstil bendtigt, als bei den Einsatzkraften. Folgende
Hinweise erleichtern die Fiihrung von Mithelfenden:

ein den anwesenden Mithelfenden angepasster Flihrungsstil, bietet sich an; z.B. ein
kooperativer Fiihrungsstil, bei welchem Zusammenarbeit und nicht einseitige
Kontrolle im Vordergrund steht; inkl.

den Mithelfenden einen gewissen Freiraum bei der Erfillung der Aufgaben lassen,
UnterstUtzung annehmen,
Aufgaben delegieren,

ein Gefuhl von ,wir ziehen alle an einem Strang” und verfolgen das gleiche Ziel
vermitteln,

bestehende Helfendenstrukturen nutzen und

wo notig Grenzen setzen

Was muss ich bei der Zusammenarbeit mit Mithelfenden beachten?

Sollen Mithelfende in die Katastrophenbewaltigung eingebunden werden, sollten
verschiedene Aspekte beachtet werden. Dazu gehdren unter anderem:

der Umgang und die Kommunikation mit den Mithelfenden (siehe Frage: Wie gehe
ich mit Mithelfenden um?)

die Fiihrung von Mithelfenden (siehe Frage: Wie fihre ich Mithelfende? Lassen sie
sich Gberhaupt fihren?)

die méglichen Einsatzbereiche und Grenzen von Mithelfenden (siehe z.B. Frage: Wo
und wie kann ich Mithelfende einsetzen? Was mache ich mit ihnen?)

die rechtlichen Aspekte (siehe Frage: Wie gestalten sich die rechtlichen
Rahmenbedingungen?)

die Schaffung logistischer Voraussetzungen, wie Verpflegung, Sanitaranlagen,
Arbeitsschutzkleidung, Parkmoglichkeiten, rettungsdienstliche und psychosoziale
Absicherung

die Einbindung bei bestimmten Tatigkeiten nur bei entsprechenden Qualifizierungen
oder Nachweisen (z.B. Hygienebelehrung nach §43 Infektionsschutzgesetz (IfSG) bei
Speisenzubereitung und -ausgabe, erweitertes Fihrungszeugnis oder ggf. Nachweis
entsprechender Tatigkeiten, z.B. als Erzieher*in bei Betreuung von Kindern und
Jugendlichen)

Wie gestalten sich die rechtlichen Rahmenbedingungen?

Bezliglich der Haftung fir von Mithelfenden verursachten Schéden kann festgehalten
werden:

die Haftungsfrage bei von Mithelfenden verursachten Schaden hat eine geringe
praktische Relevanz; selbst beim Hochwasser 2013 wurden im Nachhinein nur
wenige Haftungsfélle bekannt
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die Haftung von Mithelfenden gegeniber Dritten geht im Bereich hoheitlicher
Tatigkeiten auf die 6ffentliche Kérperschaft, in deren Dienst sie stehen tUber, wenn
diese als Verwaltungshelfer*innen eingesetzt werden. Das setzt eine konkrete
Beauftragung durch die jeweilige Kérperschaft voraus

Bezliglich der Versicherung der Mithelfenden wahrend der Verrichtung ihrer Tatigkeit
kommt das SGB VIl zur Gesetzlichen Unfallversicherung zum Tragen. Folgendes trifft zu:

Mithelfende sind wie ehrenamtlich Engagierte in der Regel in der gesetzlichen
Unfallversicherung versichert, wenn sie Aufgaben Gbernehmen, die eigentlich in den
Zustandigkeitsbereich der Stadte und Gemeinden fallen und sie von den
zustandigen Kommunen bzw. von denen durch sie beauftragen Organisationen fiir
die Aufgaben eingeteilt und angewiesen sind; zustandig sind die jeweiligen
Unfallkassen (§ 2 Absatz 1 Nr. 12 SGB VII)

in der Regel werden die Mithelfenden zu diesem Zweck von den Behérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben vor dem Einsatz registriert

Versicherungsschutz besteht fir die eigentliche Tatigkeit, die Teilnahme an Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen, Vor- und Nachbearbeitungshandlungen,
Besprechungen und mit der Tatigkeit verbundene Wege

nicht versichert sind Aktivitdten, die ohne Auftrag durchgefihrt werden sowie
eigenwirtschaftliche Tatigkeiten (Essen, Trinken, Rauchen, Toilettengang); fir
Privatunfélle kommen gesetzliche und private Krankenkassen auf

Mithelfende sind auch versichert, wenn sie bei Ungliicksféllen oder gemeiner Gefahr
oder Not Hilfe leisten oder einen anderen aus erheblicher gegenwartiger Gefahr fir
seine Gesundheit retten (§ 2 Absatz 1 Nr. 13 SGB VII)

bei einem Unfall ist dieser vom Auftraggeber an die Unfallkasse mit der gesetzlich
vorgeschriebenen Unfallanzeige zu melden
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Werkzeug 2.3.4.A: Material fiir die Praxis der Einsatzkréfte erstellen - Praxisbeispiel:
Arbeitshilfe fiir das Deutsche Rote Kreuz (ENSURE/KFS')

Arbeitshilfe: Mithelfende einbinden Mit
KFSDRK

Einfiihrung

Der Begriff , Mithelfende* beschreibt Menschen, die sich an Einsétzen beteiligen mochten, auch
wenn sie nicht Mitglied des DRK sind. Diese Arbeitshilfe enthalt Anregungen, wie dies gelingen
kann.

Grundsatze des Umgangs mit Mithelfenden Recht / Sicherheit

- hoflich und wertschatzend - auf Mithelfende genauso achten wie auf
- verstandliche Ausdrucksweise (keine Ehrenamtliche
Abkiirzungen, Fachbegriffe) - Unfallverhiitungsmaf3nahmen beachten
- Sicherstellen, dass das Kommunizierte - ArbeitsschutzmafSnahmen beachten
verstanden worden ist (z.B. durch - auf Arbeitszeit, korperlichen Grenzen achten
Nachfragen, wiederholen lassen) - auf sonstige korperliche, seelische
- Mafnahmen erklaren (Wieso sind Belastungen achten
bestimmte Schritte notwendig?) - gef. PSNV zur Verfiigung stellen
Einsatzgebiete von Mithelfenden
Mogliche Einsatzgebiete sind z.B. Achtung: Bestimmte Arbeiten nur mit Nachweis
- Betreuung von Unverletzten - Verpflegung -> , rote Karte*
- Lagerarbeiten - Kinderbetreuung -> erweitertes Fithrungszeugnis
- Eingeschrinkte Verwaltungstatigkeiten - Arzt -> Arztausweis
- Dolmetschen ABER: Nutzen Sie Fachkompetenzen wo moglich!
Mit Mithelfende einbinden
KFS/'DRK

Ablauf der Einbindung von Mithelfenden

LU« Vorstellen (Name, Position/Aufgabe)
Bung

Aufrunehmende Daten: Name; Geburtsdatum/-ort; Anschrift (wenn freiwillig erteilt wird); spez.
Kompetenzen; bevorzugter Einsatzbereich

Registrie- |
rung

ot © Ggf. Einsatzlage vorstellen
* Mithelfende belehren (Unfallverhiitung; Befugnisse; Arbeitsschutz; Arbeitszeit)

s * Moglichst nach Fahigkeiten, Interessen einteilen (ggf. Prioritdt von Aufgaben erkliren)
Einteilung B Ansprechpartner vorstellen

: * Belastungsgrenzen iiberpriifen
LE-EUN o Zywischenfeedback geben

* Feedback von Mithelfenden
* Verabschieden und Bedanken!

NP P © Nach jedem Einsatz von Mithelfenden
(YreTrgy - Wie hat Einbindung der Mithelfenden funktioniert, was nicht (Probleme; Verdnderungsbedarfe)

sung

VAN




Werkzeugkasten zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung

Werkzeug 2.3.4.B: Material fiir die Praxis der Einsatzkréfte erstellen - Praxisbeispiel:
Arbeitshilfe fiir die Berliner Feuerwehr (ENSURE/KFS')

Zivile Mithelfende 7ZH

KFS/BFw

Information

Es ist sinnvoll Menschen, die sich an Einsatzen beteiligen
mochten, einzubinden. auch wenn sienicht an eine Katastro-
phenschutzorganisation gebundenen sind.

MagBnahmen
VorbereitungsmaBnahmen
-Uberblick verschaffen tber anstehende Arbeiten und
Anzahl der Mithelfenden
-Beurteilen, bei welchen Aufgaben Hilfe der Mithelfenden
notwendig und sinnvoll ist
-Ggf. Strukturen der Mithelfenden nutzen
-Bedenken der Absicherung der Mithelfenden, zB. RTW
zur Absicherung; PSNV
-Logistik und Versorgung fiir Mithelfende planen
-U.U. weitere Hilfe zur Koordinierung der Mithelfenden
organisieren / anfordern

Generelle Kommunikationshinweise

-Hoflich, wertschatzend und offen

-Klar und verstandlich, d.h. kurze, eindeutige Satze: wenig
Abkiirzungen/Fachbegriffe nutzen; einfache Erklarungen
von MaBinahmen und Strukturen

-Sicherstellen, dass das Kommunizierte verstanden worden
ist, zB. wiederholen lassen; Nachfragen

-Fragen zulassen und diese ruhig beantworten

Briefing der Mithelfenden

-Sammeln der Mithelfenden

-BegriiBung der Mithelfenden und Dank fiir Bereitschaft zu
helfen

-Eigene Person vorstellen (Name, Funktion); ggf.
Ansprechpartner und Vertreter bei Fw vorstellen; ggf.
Ansprechpartner bei Mithelfenden identifizieren/ernennen

-Darstellung der Einsatzstellenstruktur (z.B. wo befinden
sich Einsatzkrafte. Verpflegung)

-Einweisung der Mithelfenden in Lage

-Erfragen von Einsatzméoglichkeiten der Mithelfenden (z B.
anhand von Kompetenzen Fahigkeiten, Einsatzinteressen)

-Mithelfereinteilung nach Abgleich der Einsatz-
moglichkeiten mit anstehenden Aufgaben

-Einweisung der Mithelfende in deren Aufgaben, inkl.
Aufgabenspezifischen Zeitvorgaben fiir Pausen;
Klarmachen von Handlungsgrenzen (z.B. Befugnissen);
Darstellung von Gefahren; Sicherheitshinweisen;
Unfallverhiitung, Arbeitsschutz

Umgang mit Mithelfenden wiihrend des Einsatzes
-Gelegentlich Abfrage/Kontrolle des Erschopfunggrad
-Unfallverhitungsvorschrift-Kontrolle
-Wenn nétig PSNV anbieten

Debriefing der Mithelfenden
-Sammeln der Mithelfenden
-Dank fur Einsatz

-Feedback von den Mithelfenden einholen

-Ggf. auf weiteren oder zukiinftigen Unterstitzungsbedarf
hinweisen

-Verabschieden
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Werkzeug 2.3.4.C: Material fiir die Praxis der Einsatzkréfte erstellen - Praxisbeispiel:
Checkliste (DFV?)

Checkliste fiir Fihrungskrafte:
Wichtige Punkte auf einen Blick

1. Einsatzgrenzen fir Spontanhelfer/innen

* Einsatz unter latenter und akuter Lebensgefahr

* Einsatz ohne erforderliche Einweisung

* Einsatz ohne SchutzausrGstung oder spezielle AusrGstung
* Einsatz, der feuerwehrtechnisches Grundwissen erfordert
* Einsatztaktisch kontraproduktive Tatigkeiten

2. Tatigkeitsbeispiele fiir Spontanhelfer/innen

» Aufraumarbeiten im Nachgang an ein Unwetter-,
Hochwasser- und Erdbebenereignis

* Bau von Einhausungen

* Deichschutz

* Versorgung Betroffener, der Einsatzkrafte und anderer
Spontanhelfer mit Nahrungsmitteln und Getranken

* Sammeln von Hilfsgatern
* Verteilen von Hilfsgatern

3. Organisationsbedarf von Spontanhelfer/innen

 Koordination, Einweisung und Fahrung von Helfer/innen

* Die Einbindung von Spontanhelfer/innen intern kommuni-
zieren

* Kommunikation mit den (vororganisiertenivorregistrierten)
Spontanhelfer/innen, zum Beispiel Gber Soziale Medien

* Bereitstellungsraum

* Parkplatze, gegebenenfalls Fahrdienst

» Ausreichende Verfagbarkeit von Sanitaranlagen

« Verpflegung, gegebenenfalls Unterbringung gegebenenfalls
angemessene Kleidung

4. Offentlichkeitsarbeit

* Soziale Medien nutzen, Zustandigkeiten & Schnittstellen zum
Einsatzdienst schaffen

* Eigenen Auftritt in den Sozialen Medien in Erwagung ziehen

* Feuerwehren soliten Kooperation mit vernetzten
Helfer/innen (Initiativen/Gruppen) eingehen

* Ablaufe/Entscheidungen massen den engagierten
Helfer/innen vermittelt/erklart werden.
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Werkzeug 2.3.5.A: Material fiir die Mithelfenden erstellen - Regeln (DRK3)

6 Anlagen
6.1 Regeln fur Freiwillige in der Fliuchtlingsunterkunft
Allgemeine Hausregeln

» Wer zum ersten Mal dabei ist, meldet sich bitte bei der Registrierungsstelle.

» Auf dem Gelande fragen alle ein Namensschild und ggf. eine Kennzeichnung als
Helfer_in des DRK.

» Angebote wie Freizeitaktivitaten, Kurse, Workshops, Ausflige sind vorher mit

dem/der Freiwilligenkoordinator_in abzusprechen.

Die Durchfuhrung von medizinischen Angeboten bedarf der Zustimmung des/der

zustandigen Arztes/Arztin, die iiber die Freiwilligenkoordination einzuholen ist

Achten Sie auf lhre Gesundheit und Ihr Wohlbefinden — Uberlasten Sie sich nicht,

machen Sie Pausen, essen und frinken Sie regelmafRig. Achten Sie auf Hygiene und

regelmafiges Handewaschen. Wenn Sie etwas belastet, sprechen Sie mit dem/der

Freiwilligenkoordinator_in.

Sollten Sie in einen Konfliki geraten, nehmen Sie immer die Hilfe der/des

Freiwilligenkoordinators in Anspruch.

» Fur den Kontakt zur Presse sind ausschliellich die entsprechenden Stellen des DRK

zustandig.

Bei Verstolen gegen vereinbarte Regeln kann das DRK von seinem Hausrecht

Gebrauch machen.

v

v

v

v

Im Umgang mit Flichtlingen

» Die Bewohner_innen der Unterkunft sind immer mit Respekt zu behandein.
Fluchtlinge nehmen ein Menschenrecht war — Menschenrechte muss man sich nicht
Jverdienen®, etwa durch haufige AuRerungen von Dankbarkeit oder _richtiges"
Verhalten.

» Wer in den Kontakt mit personenbezogenen Daten kommt, darf diese nicht

weitergeben. Dies gilt auch gegeniber Behdrden.

Fotos, auf denen Menschen zu sehen sind, dirfen nur mit dem Einverstandnis der

Abgebildeten veréffentlicht werden. Dies gilt auch fur Social Media.

Einzelne Bewohner_innen soliten nicht bevorzugt werden, z.B. durch Geschenke wie

Geld, SIM-Karten 0.a.

Niemand darf aufgrund seiner Herkunft, Hautfarbe, Religion, politischen Anschauung,

sexuellen Orientierung, sozialen Stellung oder seines Geschlechts diskriminiert

werden.

Die Bewohner_innen sind Gefluchtete, Flichtlinge oder Asylbewerber_innen. Das

Wort _Asylant” hingegen weckt negative Konnotationen und sollte vermieden werden.

Nicht jeder méchte uber seine Erfahrungen auf der Flucht oder in seinem Heimatland

sprechen. Niemand sollte dazu gedrangt werden.

Manner sollten sich nicht in einer abgetrennten Frauenunterkunft aufhalten und

umgekehrt.

Kulturelle Unterschiede sind kein Grund in Panik auszubrechen. Nehmen Sie es nicht

personlich, wenn z.B. eine muslimische Frau einem mannlichen Helfer, mit dem sie

nicht verwandt ist, nicht die Hand geben will.

v

v

v

v

v

v

v
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» Schitzen Sie lhre eigene Privatsphare. Uberlegen Sie sich genau, ob Sie z.B.
jemandem Ihre Telefonnummer geben. Fuhlen Sie sich zu nichts verpflichtet, was
uber die Aufgabe, die Sie freiwillig ubernommen haben, hinausgeht.

» Umgang mit Konflikten: Wenn ein Konflikt ausbricht, rufen Sie jemanden um Hilfe,
z.B. den Sicherheitsdienst oder jemanden vom Team Helferkoordination.

Die Grundsatze des DRK

Alle, die in einer Unterkunft des DRK tatig werden, sollten sich als Botschafter_innen des
Roten Kreuzes verstehen und verpflichten sich zur Einhaltung der Grundsaize des DRK.
Menschlichkeit

Die intemationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung, entstanden aus dem Willen, den
Verwundeten der Schlachtfelder unterschiedslos Hilfe zu leisten, bemiht sich in ihrer
internationalen und nationalen Tatigkeit, menschliches Leiden uberall und jederzeit zu
verhuten und zu lindem. Sie ist bestrebt, Leben und Gesundheit zu schutzen und der Wurde
des Menschen Achtung zu verschaffen. Sie fordert gegenseitiges Verstandnis, Freundschaft,
Zusammenarbeit und einen dauerhaften Frieden unter allen Volkern.

Unparteilichkeit

Die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung unterscheidet nicht nach Nationalitat, Rasse,
Religion, sozialer Stellung oder politischer Uberzeugung. Sie ist einzig bemiiht, den
Menschen nach dem Maf ihrer Not zu helfen und dabei den dringendsten Fallen den
Vorrang zu geben.

Um sich das Verirauen aller zu bewahren, enthdlt sich die Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung der Teilnahme an Feindseligkeiten wie auch, zu jeder Zeit, an
politischen, rassischen, religiosen oder ideologischen Auseinandersetzungen.

Unabhangigkeit

Die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung ist unabhangig. Wenn auch die Nationalen
Gesellschafien den Behorden bei ihrer humanitaren Tatigkeit als Hilfsgesellschaften zur
Seite stehen und den jeweiligen Landesgesetzen unterworfen sind, mussen sie dennoch
eine Eigenstandigkeit bewahren, die ihnen gestattet, jederzeit nach den Grundsatzen der
Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung zu handeln.

Freiwilligkeit

Die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung verkdrpert freiwillige und uneigennuizige Hilfe
ohne jedes Gewinnstreben.

In jedem Land kann es nur eine einzige Nationale Rotkreuz- oder Rothalbmondgesellschaft
geben. Sie muss allen offen stehen und ihre humanitare Tatigkeit im ganzen Gebiet
ausuben.

Universalitat

Die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung ist weltumfassend. In ihr haben alle Nationalen
Gesellschaften gleiche Rechte und die Pflicht, einander zu helfen.

Ich habe die Verhaltensregeln verstanden und verpflichte mich zu ihrer Einhaltung.

Datum: Unterschrift:
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2.4 Trainings fiir Mithelfende

Werkzeug 2.4.A: Trainings fiir Mithelfende - Empfehlungen (ENSURE/KFS')

1) Freiwillige Training fur die Mithelfenden planen

2) Spezifische Ausbildung fir verschiedene Zielgruppen, wie vorab registrierte
Mithelfende, haufig wiederkehrende Mithelfende und spontane Mithelfende
sowie abhangig von Einsatzgebiet

3) Training der Situation, wie langanhaltende und vorhersehbare Lagen oder
neuartige, kurzfristige Einsatze, anpassen

4) Kurze Module entwickeln, die flexibel angepasst an die Zielgruppe oder die
Situation unterrichtet werden kénnen

5) Methodenmix anwenden
6) Gemeinsame Schulungen von Einsatzkraften und Mithelfenden durchfiihren

7) Evaluation und kontinuierliche Anpassung der Trainings durchfiihren

Werkzeug 2.4.1.A: Training fiir die Mithelfenden planen - Fragen zur Selbstreflexion
(ENSURE/KFS')

* Istein Training fur Mithelfende bei der jeweiligen Organisation Uberhaupt
sinnvoll? Reicht auch ein kurzes Briefing direkt vor dem Einsatz aus?

* Wer sollte geschult werden: generell alle Mithelfenden, solche mit speziellen
Aufgaben oder solche, die haufiger eingesetzt werden?

* Welche Inhalte sollen beim Training geschult werden? Was mussen die
Mithelfenden wissen? Welche Inhalte sind besonders wichtig? Hilfreiche
zusétzliche Fragen: Wo sollen Mithelfende eingesetzt werden? Was missen sie
dafiir wissen oder kénnen?

* Welchen Umfang sollen die jeweiligen Trainings haben?

* Wer kann die einzelnen Module entwickeln?

* Wer kann die Trainings durchfiihren?

* Welche Kosten entstehen dadurch? Wie kénnen diese Kosten gedeckt werden?

* Wie kdnnen die Lehrinhalte didaktisch angemessen vermittelt werden? Welche
Methoden haben sich bisher z.B. bei den Erste Hilfe Schulungen bewahrt?
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Werkzeug 2.4.1.B: Training fiir die Mithelfenden planen - Workshop-Beispiel
(ENSURE/KFS')

Ziel/Fragestellung A: Zielgruppen identifizieren
Methode 1: Gruppenarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten ,,Welche Gruppe von Mithelfenden soll ein Training

erhalten?”
o Basierend auf der Liste zu den Einsatzgebieten der Mithelfenden wird im Plenum zu jedem

Einsatzgebiet entschieden, ob fiir diesen Einsatz ein Training oder ein Briefing notwendig bzw. sinnvoll
ist.
o Die Entscheidung wird angemessen visualisiert.

Ziel/Fragestellung B: Lehrinhalte zusammentragen und bewerten

Methode 1: Einzelarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten , Was sollte ein Training/Briefing fiir Mithelfende

bzw. eine bestimmte Gruppe Mithelfender beinhalten?”
o Anmerkung: Es ist hilfreich an diese Fragestellung zunachst ganz offen heranzugehen. Genutzt werden

kann die vorab erstellte Ubersicht zu den Zielgruppen der Trainings bzw. Briefings.
o EinInhalt wird in groBer Schrift und lesbar auf eine Moderationskarte geschrieben.
Methode 2: Gruppenarbeit - Clustern
o Im Plenum werden die einzelnen Nennungen zusammengetragen und direkt der jeweiligen Zielgruppe

zugeordnet.
o Nennungen gleicher Inhalte werden zusammengefasst und nebeneinander an einer Metaplanwand

fixiert. Ggf. wird eine einheitliche Bezeichnung je Inhalt gewahlt.
Methode 3: Gruppen- oder Kleingruppenarbeit - Bewerten
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten ,,Wie wichtig sind die einzelnen erarbeiteten

Lehrinhalte fiir die jeweilige Zielgruppe?“
o Je nach Relevanz werden die Inhalte mit (++) fir sehr wichtig, mit (+) fir eher wichtig oder (-) nicht

wichtig beschriftet.
o Anmerkung: Es ist hilfreich mogliche Vorkenntnisse der Mithelfenden in Betracht zu ziehen.
o Die Einigung dazu kann im Plenum erfolgen. Ist die Gruppe sehr groR oder heterogen bietet sich eine
Beantwortung der Frage in Kleingruppen an, welche im Anschluss noch einmal im Plenum vorgestellt und
diskutiert werden sollte.

Ziel/Fragestellung C: Umsetzungsbedingungen herausarbeiten

Methode 1: Gruppen- oder Kleingruppenarbeit
o Die Teilnehmenden sollen die Frage beantworten ,Welche Bedingungen der Umsetzung gibt es zu

beachten?”
o Es wird erarbeitet und aufgeschrieben, was getan werden muss, um ein Training fiir Mithelfende

umzusetzen (z.B. in Bezug auf Finanzierung, Ausbilder*in, Umfang, Methoden).

o Die Einigung dazu kann im Plenum erfolgen. Ist die Gruppe sehr gro oder heterogen, bietet sich eine
Beantwortung der Frage in Kleingruppen an, welche im Anschluss noch einmal im Plenum vorgestellt und
diskutiert werden sollte.
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Werkzeug 2.4.2.A: Empfohlene Lehrinhalte - Praxisbeispiel | (ENSURE/KFS')
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Werkzeug 2.4.2.B: Empfohlene Lehrinhalte - Praxisbeispiel Il (ENSURE/KFS')
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3. Empfehlungen fiir den Einsatz

Aufgrund der vielfaltigen Erfahrungen eines fehlenden Miteinanders wiinschen sich viele
Einsatzkrafte Anleitungen, wie man mit Mithelfenden im Einsatz umgehen kann. Mit den in
diesem Kapitel vorgestellten praxisnahen Werkzeugen und Beispielen soll diesem
Wunsch entsprochen werden. Es muss noch einmal darauf hingewiesen werden, dass es
keine einheitlichen und allgemeinglltigen Anleitungen fir alle Beh&érden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) in den verschiedenen Regionen
Deutschlands geben kann. Die vorgestellten Werkzeuge und Beispiele dienen lediglich
der Orientierung und der Anregung.

3.1 Allgemeine Hinweise

Bevor konkrete auf die Zusammenarbeit mit Mithelfenden bezogene Arbeitsmittel
vorgestellt werden, seien einige allgemeine Hinweise erwdhnt. Es finden sich folgende
Werkzeuge oder Beispiele:

Werkzeug 3.1: Allgemeine Hinweise - Empfehlungen (Seite 49)

3.2 Empfehlungen zum generellen Umgang mit Mithelfenden

Der Umgang mit Mithelfenden gestaltet sich anders als der Umgang mit Kraften innerhalb
einer Behorde oder Organisation mit Sicherheitsaufgaben. Zum generellen Umgang mit
Mithelfenden finden sich folgende Werkzeuge oder Beispiele:

Werkzeug 3.2.A: Genereller Umgang mit Mithelfenden - Empfehlungen (Seite 49)

Werkzeug 3.2.B: Genereller Umgang mit Mithelfenden - Empfehlungen zur
Kommunikation (Seite 50)

Werkzeug 3.2.C: Genereller Umgang mit Mithelfenden - Empfehlungen zur Fiihrung
(Seite 50)

3.3 Empfehlungen vor dem Einsatz von Mithelfenden

Bevor die Mithelfenden aktiv an der Bewaltigung von Krisen- oder Katastrophen-
situationen beteiligt werden, empfiehlt es sich, einige Punkte zu kléren oder zu
organisieren. Diesbezlglich finden sich folgende Werkzeuge oder Beispiele:

Werkzeug 3.3.A: Vor dem Einsatz von Mithelfenden - Empfehlungen (Seite 51)
Werkzeug 3.3.1.A: Akquise und Vorabregistrierung - Empfehlungen (Seite 52)

Werkzeug 3.3.1.B: Akquise und Vorabregistrierung - Praxisbeispiel: Nutzung sozialer
Medien (Seite 53)

Werkzeug 3.3.2.A: Lageerkundung und Planung mit Blick auf Mithelfende -
Checkliste (Seite 54)

Werkzeug 3.3.3.A: Neu eintreffende Mithelfende schnell ins Boot holen -
Praxisbeispiel: Informationskarte (Seite 55)
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Werkzeug 3.3.6.A: Registrierung der Mithelfenden - Praxisbeispiel:
Registrierungsbogen | (Seite 56)

Werkzeug 3.3.6.B: Registrierung der Mithelfenden - Praxisbeispiel:
Registrierungsbogen Il (Seite 57)

Werkzeug 3.3.7.A: Ressourcen ermitteln und Personal planen - Empfehlungen (Seite
58)

Werkzeug 3.3.7.B: Ressourcen ermitteln und Personal planen - Praxisbeispiel:
Ubersicht (Seite 59)

Werkzeug 3.3.7.C: Ressourcen ermitteln und Personal planen - Praxisbeispiel:
Dienstplan (Seite 60)

Werkzeug 3.3.9.A: Einweisung der Mithelfenden - Checkliste (Seite 61)

3.4 Empfehlungen wahrend und nach dem Einsatz von Mithelfenden

Auch wahrend und nach dem Einsatz von Mithelfenden bei der Katastrophenbewéltigung
sollte auf verschiedene Aspekte geachtet werden. Diesbeziglich finden sich folgende
Werkzeuge oder Beispiele:

Werkzeug 3.4.A: Wahrend und nach dem Einsatz von Mithelfenden - Empfehlungen
(Seite 62)

Werkzeug 3.4.1.A: Fortlaufende Kommunikation mit den Mithelfenden -
Praxisbeispiel: Nutzung sozialer Medien (Seite 63)

Werkzeug 3.4.3.A: De-Briefing fir die Mithelfenden - Checkliste (Seite 63)

Werkzeug 3.4.4.A: Mithelfenden Reflexionsmdglichkeiten anbieten - Beispiel (Seite
64)
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3.1 Allgemeine Hinweise

Werkzeug 3.1: Allgemeine Hinweise - Empfehlungen (ENSURE/KFS')

auf das Unbekannte (Beteiligung von Mithelfenden) vorbereiten
achtsam in Bezug auf Mithelfende sein

Unplanbarkeit der Anzahl der Mithelfenden akzeptieren
trotzdem hochgradig geplant und organisiert vorgehen

ein Repertoire an Handlungsoptionen zur Verfligung haben

O O O ©O

o aus Feedback und Erfahrungen lernen
Flexibel bleiben
o flexibel und improvisiert entsprechend der gegebenen Situation agieren
aus Erfahrungen und Fehlern lernen
o positive und negative Erfahrungen sammeln und daraus lernen
o eigene Fehlbarkeit akzeptieren und Fehler zulassen
o Fehlerkultur entwickeln
Anlaufstelle fiir Mithelfende
o Hilfsangebote der Mithelfenden ernstnehmen und wahrnehmen
o als Ansprechpartner fir Mithelfende anbieten
Mithelfende nicht fest in den Katastrophenschutz einplanen
o Mithelfende nicht als verlasslichen Bestandteil des Katastrophenschutzes
einplanen
o Mithelfende dann erganzend und der Situation angemessen einsetzen, wenn sie
vor Ort sind

zusatzliche Zeit und Ressourcen einplanen

3.2 Empfehlungen zum generellen Umgang mit Mithelfenden

Werkzeug 3.2.A: Genereller Umgang mit Mithelfenden - Empfehlungen (ENSURE/KFS')

Mithelfende nicht ignorieren, sondern einbinden
wertschatzender Umgang auf Augenhdhe

o z.B. respektvoller und verstandnisvoller Umgang und Kommunikation
o z.B. Mithelfende als Partner*innen anerkennen
transparente, direkte und klare Kommunikation
Fiihrungsstil den anwesenden Mithelfenden anpassen
Mithelfenden gewissen Freiraum bei der Erflillung von Aufgaben lassen
bestehende Helferstrukturen nutzen

Mithelfenden in angemessener Form Grenzen setzen
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Werkzeug 3.2.B: Genereller Umgang mit Mithelfenden - Empfehlungen zur
Kommunikation (ENSURE/KFS')

transparent kommunizieren, d.h.
o z.B. Mithelfenden alle wichtigen Informationen zur Verfligung stellen
o z.B. Regeln, Entscheidungen, Veranderungen, etc. proaktiv kommunizieren und

erklaren
direkt und klar kommunizieren

o mindlich, bevorzugt persénlich kommunizieren
o kurze und eindeutige Satze nutzen
o klare, verstandliche Sprache wahlen
o keine Abkilirzungen oder Fachbegriffe verwenden
Sicherstellen, dass das Kommunizierte verstanden worden ist, z.B. durch
o Fragen der Mithelfenden zulassen und ruhig beantworten
o Nachfragen, ob eigene Aussagen verstandlich waren
o Kommunizierte durch die Mithelfenden wiederholen lassen

Werkzeug 3.2.C: Genereller Umgang mit Mithelfenden - Empfehlungen zur Fiihrung
(ENSURE/KFS’)

Flihrung den anwesenden Mithelfenden anpassen
o vorregistrierte Mithelfende: lassen sich i.d.R. gut einbinden und fihren
o noch nicht organisierte Mithelfende: sollten angemessen angesprochen und schnell

eine Zusammenarbeit mit BOS angeboten werden, z.B. durch Aufgabenzu- und
einweisung

o organisierte, strukturierte Mithelfende: offener kooperativer Fiirhungsstil unter
Nutzung der bestehenden Helfendenstrukturen und deren Ansprechpersonen empfohlen

kooperativer Fiihrungsstil
o mit Mithelfenden kooperieren, nicht sie kontrollieren
o gemeinsames Ziel bewusst machen und kommunizieren
o Aufgaben abgeben (z.B. bei Aufgaben ohne spezielle Kenntnisse/Supervision; wenn
Mithelfende spezielles Fachwissen aufweisen)
o angenehme Atmosphére schaffen, z.B. ,Laut loben, leise tadeln”
Mithelfenden gewissen Freiraum bei der Erfiillung von Aufgaben lassen
o Vertrauen in die Bevolkerung, deren Zuverlassigkeit und Fahigkeiten haben

o Mithelfenden Verantwortung fir bestimmte definierte Aufgabenbereiche tibergeben

bestehende Helfendenstrukturen nutzen, dazu
o dortige Ansprechpartner*innen identifizieren, Kontakt aufnehmen und in Kontakt
bleiben
angemessen Grenzen setzen
o auf Gefahren, Arbeitsschutz und Belastungsgrenzen proaktiv hinweisen
o Regeln kommunizieren und proaktiv begriinden
o wenn notig(!) kdnnen Verbote oder Platzverweise ausgesprochen werden
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3.3 Empfehlungen vor dem Einsatz von Mithelfenden

Werkzeug 3.3.A: Vor dem Einsatz von Mithelfenden - Empfehlungen (ENSURE/KFS’)

Akquise
o z.B. Uber Soziale Medien, bestehende Helfendenstrukturen, Vorabregistierung oder reaktiv
Lage erkunden mit Blick auf Mithelfende

Helfendenstrukturen
o Aufgabenliste erstellen
Einsatz planen mit Blick auf Mithelfende
o z.B. Versorgung, Verpflegung, Absicherung (Arbeitsschutzmaterialien; rettungsdientliche
Absicherung; PSNV)
Neu eintreffende Mithelfende schnell ins Boot holen
o z.B. mittels Informationskarte (bei vielen Mithelfenden in kurzer Zeit)
Zentrale Anlaufstelle fir Mithelfende einrichten
o inkl. fester Ansprechperson, zentraler Telefonnummer und E-Mail-Adresse
o z.B. auch als Informationspunkt, Registrierungsstelle, Spendenabgabestelle nutzbar
BegriRung der Mithelfenden
o inkl. Danksagung, eigene Person vorstellen
o z.B.zusammen mit Briefing/Einweisung
Registrierung der Mithelfenden
o z.B. fiir Arbeits- und Versicherungsschutz der Mithelfenden
o z.B. fiir Uberblick iiber zur Verfiigung stehende Ressourcen
o Mithelfenden Zweck erklédren (z.B. Versicherungsschutz)

o Datenschutz beachten, ggf. Datenschutzbelehrung unterschreiben lassen
Ressourcen ermitteln
o z.B. mittels Registrierungsbogen
o Ubersicht erstellen
Personal planen
o z.B. mittels Aufgabenliste und Ressourceniibersicht
o Personal entsprechend Fahigkeiten und Interessen (wenn moglich) zuordnen
o (Ubersichtliche und nachvollziehbare Darstellung erstellen
Einteilung der Mithelfenden
o wichtigste Aufgaben zuerst
o inkl. Definition/Beschreibung der Tatigkeit
o z.B.im Rahmen der Registrierung oder Briefing/Einweisung
o ggf. auf neue Ansprechperson verweisen
Kenntlichmachen der Mithelfenden
o z.B. mit Warnwesten, T-Shirts oder Ausweisen
o ggf. unterschiedliche Kenntlichmachung entsprechend Kompetenzen / Einsatzgebieten
Einweisung / Briefing
o vor jedem Einsatz; mindestens taglich
o inkl. Danksagung; Vorstellen; Lage-, Einsatzortbeschreibung; Aufgabeneinteilung; rechtliche
Aspekte, Arbeitsschutz; mogliche Gefahren; Befugnisse/Regeln; Belastungsgrenzen; Arbeits- und
Pausenzeiten

o z.B. wie viele Mithelfende anwesend/erwartet; potentielle Arbeiten fiir Mithelfende; vorhandene

o inkl: Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, Telefon-/Handynummer und/oder E-Mail-Adresse
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Werkzeug 3.3.1.A: Akquise und Vorabregistrierung - Empfehlungen (ENSURE/KFS’)

1) mindestens eine feste Ansprechperson zur Kontaktaufnahme aufseiten der BOS
bestimmen

2) zur Akquise moglichst viele verschiedene Formen nutzen, da:

a. mit unterschiedlichen Akquiseformen erreicht man unterschiedliche Menschen

b. BOS bleiben flexibel in verschiedenen Katastrophensituationen
3) viele verschiedene Medien nutzen, z.B. um gezielt Aufrufe zu starten
a. vor allem soziale Medien nutzen, da derzeit das bevorzugte

Kommunikationsmittel der Mithelfenden

b. Verantwortliche*r fir (soziale) Medien beobachtet dortige Kommunikation
fordert zur Mithilfe auf (z.B. Helfendenprofile, Spendenwiinsche)

c. Kanale fortlaufend beobachten und Anfragen schnell beantworten

d. auf einheitliche Kommunikation achten: gleiche Information auf allen Kanale
4) Bestehende Helfendenstrukturen zur Akquise nutzen

a. erspart zeitliche und personelle Ressourcen aufseiten der BOS

b. bestehende Helfendenstrukturen identifizieren, zu ihnen Kontakt aufnehmen
und mit ihnen zusammenarbeiten

c. moglichst bereits zwischen Katastrophen
5) Mithelfende kénnen lber Vorabregistrierung (z.B. App, Webseite) erfasst und bei
Bedarf angesprochen werden
a. System bereits vor Katastrophen einrichten und bewerben
b. Mithelfende melden sich vor Katastrophen an und geben Qualifikationen an

c. BOS haben im Katastrophenfall Uberblick (iber vorhandene Kompetenzen und
Qualifikationen bei den Mithelfenden

d. BOS kénnen gezielt akquirieren
6) auch reaktiv Hilfsangebote annehmen und Mithelfende einbinden

a. bietet sich an, wenn schon viele Mithelfende am Einsatzort eingetroffen sind
oder, wenn viele Mithelfende erwartet werden
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Werkzeug 3.3.1.B: Akquise und Vorabregistrierung - Praxisbeispiel: Nutzung sozialer
Medien (INKA?>)

Checkliste

Nutzung sozialer Medien im Katastrophenschutz

STRATEGISCH Welche Ziele wollen wir mit dem Einsatz sazialer Medien verfolgen?

Welche Ideen kdnnen wir mit den verfigbaren personellen, finanziellen und technischen
Mitteln umsetzen?

Welche sozialen Medien wollen wir nuizen?
Welche Zielgruppen wollen wir Gber welche Kandale emeichen?

ORGANISATORISCH Wie wollen wir die fachlichen Verantwortlichkeiten fir die Kommunikation Uber soziale
Medien gestalten?
Wer soll die Kommunikation Ober soziale Medien Ubernehmen?

INHALTLICH Welche Themen und Botschaften wollen wir Uber saziale Medien begleiten bzw. senden?
In welchem Stil wollen wir unsere Zielgruppe ansprechen und mit inr kommunizieren?
Welche Formate (Text, Bild, Ton, Video etc.) wollen wir fUr die Prasentation der Inhalte nutzen?
Wie wollen wir mit (negativen) Kommentaren und Inhalten umgehen?

RECHTLICH Wie wollen wir Telemediengesetz, Datenschutzregelungen, Vorgaben zur Barrierefreiheit
von Internetangeboten, Namens- und Markenrecht, Presse- und Urheberrecht sowie Haf-
tungsregelungen einhalten?
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Werkzeug 3.3.2.A: Lageerkundung und Planung mit Blick auf Mithelfende - Checkliste
(ENSURE/KFS')

Lageerkundung

Einsatzort: Datum:

Durchgefihrt von:

Zu Mithelfenden und Aufgaben

Anzahl anwesender Mithelfender

Anzahl zu erwartender Mithelfender

Zu erledigende Aufgaben, die von Mithelfenden libernommen Anzahl benétigter

werden kdnnen Mithelfender Aufgaben mit Prioritat
O
O
|
|
O
|
|
O
O
|
|

Was wird fiir Mithelfende benétigt und ggf. Menge bendotigt Menge

Verpflegung O

Sanitare Einrichtungen O

Arbeitsschutzkleidung/-materialien, z.B.

Raumlichkeiten, z.B. Aufenthaltsraume
Unterkiinfte

Parkplatze

Fahrdienste

Rettungswagen

PSNV-Krafte

Sonstiges:

0o0oo0o0ooooooooaoaoaoao
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Werkzeug 3.3.3.A: Neu eintreffende Mithelfende schnell ins Boot holen - Praxisbeispiel:
Informationskarte (INKA?®)

Fir ungebundene Helferinnen und Helfer vor Ort

Vielen Dank fir Deine Bereitschaft zur Unterstiitzung! Wir freuen uns sehr Uber jede Hilfe. Bitte melde
Dich bei einer Einsatzkraft. Von inr erfanrst Du, wo aktuell Hilfe bendtigt wird.

Ohne Arbeitsschutz geht nichts: Im Einsatz ist festes Schuhwerk ein Muss. Sonnenschutz und regelma-
Bige Pausen ebenso. Esst, trinkt und schiaft regelmaBig. Ansonsten droht die Gefahr von Arbeitsunféllen.
Passt aufeinander auf!

Und eins noch: Bitte entschuldige, falls Dir nicht unmittelbar eine Aufgabe zugewiesen werden kann oder

der Ton im Einsatz mal etwas rauer ist. Wir sind eine lernende Organisation und noch dabei, die festen
Einsatzstrukturen fir ungebundene Helferinnen und Helfer zu Gffnen.

Vielen Dank nochmals und auf eine gute Zusammenarbeit!

Dein Deutsches Rotes Kreuz
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Werkzeug 3.3.6.A: Registrierung der Mithelfenden - Praxisbeispiel: Registrierungsbogen |
(DRK3)

6.2Beispiel fur einen Meldebogen

re1s 127t NAME KREISVERBANDAINTERKUNET Deutsches
Rotes

Kreuz

MELDEBOGEN UNGEBUNDENE HELFER

lch mochte mich als ungebundene/r Helfer/in in der Flichtlingshilfe des Deutschen Roten Kreuzes
engagieren.

Name:

Vomame:

Handynummer:

Email:

Adresse:

Geburtsdatum™:

Krankenkasse":

Erlemnter Beruf/Ausbildung/relevante Zertifikate:

Sprachkenntnisse (mit Einschatzung des Niveaus):

Fertigkeiten/Talente:

Tatigkeitswinsche:

Zeitliche Verfigbarkeit (Wochentage, Uhrzeiten, Einsatzdauer):

*Diese Angaben sind notig fur die Unfallversicherung.

Hinweis zum Datenschutz: Die hier Gbermittelten Daten dienen der Koordination der Fluchtlingshilfe
und werden selbstverstandlich nicht an Dritte weitergegeben.

[ 1Ja. ich bin Gber meine Pfiicht zur Verschwiegenheit hinsichtlich personenbezogener Informationen,
die ich durch meine Tatigkeit als Helferin in der Flichtlingshilfe erfahren habe, unterrichtet worden.
Diese Pflicht zur Verschwiegenheit bleibt auch nach dem Ende meines Engagements bestehen.

Ort, Datum Unterschrift

Bitte den Meldebogen per E-Mail an: ElMBilAdresse Helferikoordination

16
Deutsches Rotes Kreuz - Handreichung zum Einsatz ungebundener Helfer_innen in Fluchtlingsunterkiinften




Werkzeugkasten zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung

Werkzeug 3.3.6.B: Registrierung der Mithelfenden - Praxisbeispiel: Registrierungsbogen Il
(DRK#)

) Deutsches
DRK-Kreisverband Rotes
Berlin-City e V. Kreuz

Aus Ligoe 2um Menschen,

Registrierung ungebundener Helferinnen und Helfer

Ich méchte mich personlich als ungebundene Helferin/ungebundener Helfer in der
Fluchtlingshilfe engagieren. Damit mein Einsatz hesser koordiniert und meine
Einsatzwinsche berucksichtigt werden konnen, teile ich dem DRK-Kreisverband Berlin-City
e V. nachfolgende Daten mit:

Name:

Vorname:

Geburtsdatum:

Nationalitat:

Telefonische Erreichbarkeit :

E-Mailadresse:

Bevorzugte Kontaktaufnahme (bitte ankreuzen): 0 eMail O Telefon

Fremdsprachenkenntnisse:

Erlemter Beruf:

Sonstige relevanten Kenntnisse/Tatigkeitswinsche:

Maogliche Einsatzzeiten: (Wochentag, Uhrzeiten)

Kurzfristig verfugbar: QOja O nein
Datum: Unterschrift:
Wichtiger Hinweis zum Datenschutz:

Der Schutz lhrer Daten ist fiir uns selbstverstandiich! Wir nutzen lhre Daten ausschiielilich zur Koordination in der
Flichtlingshie und geben diese nicht an Dritte weiter.
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Werkzeug 3.3.7.A: Ressourcen ermitteln und Personal planen - Empfehlungen
(ENSURE/KFS')

Ressourcen ermitteln — Checkliste

Einsatzort: Datum:

Durchgefiihrt von:

Uberblick tiber zu erledigende Aufgaben verschaffen O
Aufgaben priorisieren 0
Uberblick iiber die Anforderungen der Aufgaben verschaffen O
Uberblick tiber die verfiigbaren Ressourcen bei den Mithelfenden

verschaffen O
Dienstplan erstellen, indem zu erledigenden Aufgaben mit verfligbaren -

Ressourcen abgestimmt werden

Mithelfende lber Aufgaben informieren |




zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewéltigung

Werkzeug 3.3.7.B: Ressourcen ermitteln und Personal planen - Praxisbeispiel: Ubersicht

(ENSURE/KFS')

Ressourcenermittlung

Einsatzort: Datum:

Ausgefiillt von:

Zur Verfiigung stehende Ressourcen

Fahigkeiten Anzahl

Mithelfendenname/-
nummer

Anzahl
Qualifikationen

Mithelfendenname/-
nummer

Materialien Anzahl

Mithelfendenname/-
nummer
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Kapitel 3 Empfehlungen fir den Einsatz

Werkzeug 3.3.7.C: Ressourcen ermitteln und Personal planen - Praxisbeispiel: Dienstplan
(DRK3)

6.3 Beispiel fiir einen Wochenplan

Zu besetzende Schichten fur Helfer_innen in einer Fluchtlingsunterkunft, beispielhaft fir eine

Unterkunft mit ca. 200 bis 250 Bewohnern (als Vorlage diente der Wochenplan der

Notunterkunft Jahnstralte in Witten, geleitet vom DRK Kreisverband Witten).

Aufgabenbereich Montag Dienstag | Mittwoch | Donnersta | Freitag Samstag | Sonntag

(Anzahl zu g

besetzender

Positionen)

Verpflegung 1. 1 1. 1. 1. 1 1.

Fruhstick 2. 2 2 2. 2. 2 2.

8.00-11.00. (8) 3. 3 3. 3. 3. 3 3.
4. 4 4. 4. 4. B 4.
5. 5 5. 5. 5. 5 5.
6. 8 8 8 -] 8 8

Kiche 11.00-13.00, 1. 1 1. 1. 1. 1 1.

(1)

Verpflegung 1. 1 1. 1. 1. 1 1.

Mittagessen 2. 2 2 2. 2. 2 2.

13.00-16.00, (8) 3. 3 3. 3. 3. 3 3.
4. 4 4. 4. 4. B 4.
5. 5 5. 5. 5. 5 5.
] 8 8 8 -] 8 8

Kiche 16.00-18.00, 1. 1 1. 1. 1. 1 1.

(1)

Verpflegung 1. 1. 1. 1. 1. 1 1.

Abendessen 2. 2. 2 2. 2. 2 2.

18.00-21.00, (8) 3. 3. 3 3. 3. 3 3.
4. - 4. 4. 4. B 4.
5. 5. 5. 5. 5. 5 5.
] 8 8 8 ] 8 8

Ausgabe Bekleidung | 1. 1. 1. 1. 1. 1 1.

Di. & Do., 16.00- 2. 2 2 2. 2. 2 2.

10.00, (5) 3. 3 3 3. 3. 3 3.
4. 4. 4. 4. 4. 4 4.
5. 5. 5. 5. 5. 5. 5.

ZBV' Bekleidung

Artikel fur den 1 1 1 1. 1 1 1

taglichen Bedarf 2 2 2 2. 2 2 2

Mo., Mi. & Fr., 168.00- | 3 3 3 3. 3 3 3

18.00. (3)

Kinderbetreuung 1 1 1 1. 1 1 1

10.00-12.30, (2) 2 2 2 2. 2 2 2

Kinderbetreuung 1 1 1 1. 1 1 1

15.00-18.30. (2) 2 2 2 2. 2 2 2

ZBV Kinderbetreuung

San-Dienst 1. 1 1. 1 1 1. 1

8.00-15.00. (2) 2. 2 2 2 2 2. 2

San-Dienst 1. 1 1. 1 1 1. 1

15.00-22.00. (2) 2. 2 2 2 2 2. 2

San-Dienst Nacht 1. 1 1. 1 1 1. 1

22.00-8.00. (2) 2. 2 2 2 2 2. 2

Haustechnik”

Fahrdienst

Dolmetscher

Sozialer

Betreuungsdienst

' ZBV (Abk.), Zur besonderen Verfiigung

? Bestimmte Rollen sind nicht direkt an regelmakige Zeiten gebunden oder soliten ggf. aufeinander abgestimmt

werden, wie beispielsweise bei Arztterminen der Fahrdienst und der/die Dolmetscher_in.

17
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Werkzeug 3.3.9.A: Einweisung der Mithelfenden - Checkliste (ENSURE/KFS')

Einweisung / Briefing fiir Mithelfende

Einsatzort: Datum:

Durchgefiihrt von:

Danksagung O

Vorstellen der eigenen Person und sonstiger Ansprechpersonen O

Lage, Einsatzort und -struktur beschreiben

(inkl. Verpflegungsmoglichkeiten, sanitare Einrichtungen etc.)

Aufgaben einteilen
(inkl. Aufgabenbeschreibung, Abgrenzung von anderen Tatigkeiten)
Rechtliche Aspekte (z.B. Unfallschutz)

Sicherheitshinweise

O

Unfallverhiitung

Arbeitsschutz

Mogliche Gefahren

Befugnisse / Regeln

Korperliche und seelische Belastungsgrenzen

Arbeits- und Pausenzeiten

Ggf. Arbeitsschutzmaterialien verteilen

Ggf. Information zur Organisation

Ggf. Einweisung in Katastrophenschutz

OO |0 ooooao

Ggf. Informationsmaterial verteilen

Sonstiges

O o0ooao




Empfehlungen fir den Einsatz

3.4 Empfehlungen wahrend und nach dem Einsatz von Mithelfenden

Werkzeug 3.4.A: Wéahrend und nach dem Einsatz von Mithelfenden - Empfehlungen
(ENSURE/KFS")

Fortlaufende Kommunikation mit den Mithelfenden

o Mithelfende vor Ort: Zwischenfeedback einholen und geben (z.B.
Arbeitsfortschritt; Probleme; Fragen; Erschopfungsgrad)

o Mithelfende nicht vor Ort: mit interessierten Mithelfenden in Kontakt
bleiben; z.B. Gber soziale Netzwerke
auf Mithelfende genauso achten wie auf professionelle Einsatzkrafte
o z.B.in Bezug auf Verpflegung, Versorgung, Sicherheit, Pausen- und
Arbeitszeiten, PSNV
De-Briefing flir die Mithelfenden
o Danksagung flir Unterstitzung
Einsatzfortschritt darstellen
Vor-Ort-Feedback einholen
weitere/zukilinftige Unterstitzungsbedarfe
Reflexionsmoglichkeiten
o Verabschiedung
Mithelfenden Reflexionsmdglichkeiten anbieten
o z.B. Treffpunkt zum Austausch; abendliche Feedbackrunden; Helfendenfest;
professionelle Supervision; PSNV
mit Mithelfenden nach dem Einsatz in Kontakt bleiben
Nachbereitung des Einsatzes
o im Team der professionellen Einsatzkrafte
o z.B. Ablauf der Einbindung; zukiinftige Veranderungsbedarfe

O O O O




Werkzeugkasten zur Zusammenarbeit mit Mithelfenden bei der Katastrophenbewaltigung

Werkzeug 3.4.1.A: Fortlaufende Kommunikation mit den Mithelfenden - Praxisbeispiel:
Nutzung sozialer Medien (INKA>)

Checkliste

Nutzung sozialer Medien im Katastrophenschutz

STRATEGISCH Welche Ziele wollen wir mit dem Einsatz sozialer Medien verfolgen?

Welche Ideen kdnnen wir mit den verfigbaren personellen, finanziellen und technischen
Mitteln umsetzen?

Welche sozialen Medien wollen wir nutzen?
Welche Zielgruppen wollen wir Gber welche Kandale ermreichen?

ORGANISATORISCH Wie wollen wir die fachlichen Verantwortlichkeiten fir die Kommunikation Uber soziale
Medien gestalten?

Wer soll die Kommunikation Gber soziale Medien Gbernehmen?

INHALTLICH Welche Themen und Botschaften wollen wir Ober soziale Medien begleiten bzw. senden?
In welchem Stil wollen wir unsere Zielgruppe ansprechen und mit ihr kommunizieren?
Welche Formate (Text, Bild, Ton, Video etc.) wollen wir fir die Prasentation der Inhalte nutzen?
Wie wollen wir mit (negativen) Kommentaren und Inhalten umgehen?

RECHTLICH Wie wollen wir Telemediengesetz, Datenschutzregelungen, Viorgaben zur Barrierefreiheit
von Intemetangeboten, Namens- und Markenrecht, Presse- und Urhebemrecht sowie Haf-
tungsregelungen einhalten?

Werkzeug 3.4.3.A: De-Briefing fiir die Mithelfenden - Checkliste (ENSURE/KFS’)

De-Briefing fiir Mithelfende

Einsatzort: Datum:

Durchgefiihrt von:

ggf. gemeinsam mit professionellen Einsatzkraften

Danksagung fur Unterstiitzung O
Darstellung Einsatzfortschritt
(Inkl. geleisteter Anteil aller Beteiligten anerkennen und O
wertschéatzen)
Vor-Ort-Feedback einholen
(Inkl. Was hat gut funktioniert? Wo gab es Probleme? Was hat =
gefehlt?)
Hinweisen auf weitere/zukiinftige Unterstiitzungsbedarfe O
Hinweisen auf alternative Formate der Zusammenarbeit
(z.B. Vorabregistrierung; Ehrenamt) =
Hinweisen auf Reflexionsmoglichkeiten
(z.B. Treffpunkt zum Austausch; abendliche Feedbackrunden; O
professionelle Supervision; PSNV)
Sonstiges
O
O
O
O
Verabschiedung O




Empfehlungen fir den Einsatz

Werkzeug 3.4.4.A: Mithelfenden Reflexionsméglichkeiten anbieten - Beispiel
(ENSURE/KFS')

Hilfreiche Hinweise fiir Mithelfende

Liebe Mithelfende,

vielen Dank fur Ihre Unterstitzung! Bei lhrem Einsatz bei uns haben Sie sicherlich vielerlei neue,
interessante oder auch aufwiihlende Erfahrungen gemacht.

Tauschen Sie sich darliber aus!
* Mit Ihren Verwandten und Freunden
* Mit anderen Mithelfenden, z.B. beim ,Mithelfendenabend”, jeden [Tag] von [Uhrzeit] im [Ort].
e Mituns, z.B. mit [Name], [Telefonnummer], [Adresse]

Das hilft Ihnen und uns, in netter Runde aus den gesammelten Erfahrungen zu lernen.

Wir freuen uns auf Sie!

Gleichzeitig kann eine Beteiligung an einer Katastrophenbewaltigung auch emotionalen Stress
auslosen. Das ist normal. Wenn Sie das Geflihl haben, dass der Einsatz Sie belastet hat, bieten wir
die Moglichkeit, zu einem intensiveren Gesprach.

Anzeichen fur eine emotionale Belastung kénnen z.B. sein
e Schlafprobleme

* Vergesslichkeit, Konzentrationsschwierigkeiten oder Koordinationsprobleme
* Appetitlosigkeit
e Korperliche Angeschlagenheit oder Probleme
* Emotionales Taubheitsgefihl
* |Immer weiter helfen wollen (keine Pause machen wollen)
e Extreme Schuldzuweisungen
* Geflhl der Hoffnungslosigkeit oder Inkompetenz im Umgang mit Betroffenen
e Schreckhaftigkeit
Stérkere Anzeichen:
* Substanzmissbrauch
e Alptraume
* Sozialer Riickzug
e Haufiges Weinen

Wenn Sie ein plotzliches Auftreten dieser Anzeichen wéahrend oder nach lhrem Einsatz bei uns
bemerken oder das Gefuhl haben, der Einsatz hat Sie belastet, melden Sie sich.

Gern sprechen wir vertraulich mit Thnen dartber.

Melden Sie sich bei: (Name)

(Kontaktdaten)

(Zeiten)
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